STADTWERKE A"
FELDKIRCH L*

ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN
IN OSTERREICH

Allgemeine Geschéfisbedingungen der Stadiwerke fur die Belieferung mit elekirischer Energie
Giiltig fir Haushaltskunden und Kleinunternehmen ab 1. Februar 2023

1. EINLEITUNG
Diese  Allgemeinen  Stromlieferbedingungen
gelten fir Vertrdge Uber die Stromlieferung
an  Stromverbrauchsstellen in - Osterreich, wel-
che die Stadiwerke Feldkirch (im Folgenden
,Stromversorger” genanni) mit Haushaltskunden
Kleinunternehmen des
Elekirizitatswirtschafts-  und  -organisationsgeset-
zes 2010 ([EIWOG 2010) abschlieBen. Zu den
Haushaliskunden gehdren alle Verbraucher geméh
Konsumentenschutzgesetz (KSchGJ. Sie gelan-
gen auch fir jene Vertrédge zur Anwendung, bei
denen im Vertrag oder Produkiblatt auf sie verwie-
sen wird. Die verwendeten personenbezogenen
Bezeichnungen wie z.B. Kunde umfassen Frauen
und Ménner gleichermafen.

oder  mit im  Sinne

2. VERTRAGSABSCHLUSS/
RUCKTRITTSRECHT

2.1 Der Stromlieferungsvertrag kommt dadurch
zustande, dass der Kunde einem schriftlichen
Vertragsangebot des Stromversorgers ausdriicklich
zustimmt oder dieses durch schlissiges Verhalten
annimmt, indem er Strom bezieht und fir diese
Stromlieferung mindestens eine Zahlung leistet
(wobei auch die Erteilung der SEPA-Lastschrift als
Zustimmung gilt). Ein Vertragsjahr entspricht einem
Lieferjahr und beginnt jeweils mit dem Datum, an
dem der Stromversorger die Lieferung erstmals auf-
genommen hat.

2.2 Von einem auBerhalb von Geschéftsréumen
abgeschlossenen Vertrag (§ 3 Z1 FAGG) und von
einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z2 FAGG) kann ein
Verbraucher im Sinne des KSchG gemd §11
FAGG zuriickireten. Hat ein Verbraucher im Sinne
des KSchG seine Vertragserklarung weder in den
vom Stromversorger fiir seine geschéfflichen Zwecke
davernd beniizien Rédumen noch bei einem vom
Stromversorger auf einer Messe oder einem Markt be-
nitzfen Stand abgegeben, so kann der Verbraucher
von seinem Verfragsantrag oder vom Vertrag gemaf3
§3 KSchG zuriickirefen. Die Ruckiritisfrist befragt
14 Tage ab dem Tag des Verfragsabschlusses.

Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. st
die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblie-
ben bzw. ist der Stromversorger den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so ver
langert sich die Rickrittsfrist um 12 Monate. Holt
der Stromversorger die Urkundenausfolgung/die
Informationserteilung innerhalb von zwslf Monaten
ab dem Fristbeginn nach, so endet die Rickrittsfrist
14 Tage nachdem der Verbraucher die Urkunde/
die Information erhalten hat. Die Rickirittserklérung
ist an keine bestimmte Form gebunden. Zur VWahrung
der Ricktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher
die Mitteilung tber die Ausiibung des Rickirittsrechts
vor Ablauf der Rickiritisfrist absendet. VWenn der
Verbraucher von einem Vertrag gemaf § 11 FAGG zu-
ricktritt, hat der Stromversorger dem Verbraucher alle
Zahlungen, die der Stromversorger vom Verbraucher
erhalien hat, unverziiglich und spétestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber den Rickritt des Verbrauchers von die-
sem Vertrag bei dem Stromversorger eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwendet der Stromversorger
dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
urspriinglichen Transakfion eingesetzt hat, es sei denn,
mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher
wegen dieser Rickzahlung Enigelte berechnet. Hat
der Kunde nach Aufforderung dem Stromversorger
ausdricklich erklart, dass die Diensfleistungen oder
Lieferungen von Energie wahrend der Rickirittsfrist
beginnen sollen, so hat der Kunde den Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zum Riicktrittszeitpunkt
bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen
von Energie, im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Verfrag vorgesehenen Dienstleistungen oder
Lieferungen von Energie, entspricht.

2.3 Kunden ohne Lostprofilzahler kénnen ihren
Willen zur Einleitung und Durchfthrung eines
Wechsels auch formfrei erkldren, soweit die
Identifikation und Authentizitcit des Kunden sicher
gestellt ist.

2.4 Die Belieferung der Verbrauchsstelle(n] des
Kunden mit Strom wird vom Stromversorger unter der
Bedingung veranlasst, dass der Kunde Gber einen

giligen Netzzugang verfigt und zum Zeitpunkt
des Beginns der vereinbarten Stromlieferung kein
Stromlieferungsvertrag fir die Verbrauchsstelle mit
einem anderen Unternehmen vorliegt.

2.5 Durch Abschluss des Stromlieferungsvertrages
wird der Kunde mittelbares Mitglied der illwerke
vkw-Bilanzgruppe.

2.6 Der Kunde hat dem Stromversorger erwartete
wesentliche Anderungen des Verbrauchsverhaltens
(beispielsweise  ladung  Elekiroauto  oder
Eigenerzeugungsanlage] so frih wie maéglich
mitzuteilen.

3. LAUFZEIT/ KUNDIGUNG

3.1 Das Vertragsverhdlinis tritt gemaB Punkt 2
(Vertragsabschluss) in Kraft und wird, sofern im jewel-
ligen Vertrag keine abweichende Regelung gefroffen
wurde, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die
ordentliche Kiindigung von Haushaliskunden oder
Kleinunternehmen gegeniber dem Stromversorger
ist unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen
und vom Stromversorger gegeniber diesen Kunden
unter Einhaltung einer Frist von acht VWochen még-
lich. Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart, so
ist die ordentliche Kiindigung unter Beachtung der
oben angefihrten Kindigungsfristen zum Ende des
ersten Verfragsjahres oder der vereinbarten kiirze-
ren Bindungsfrist und in weiterer Folge jederzeit
méglich. Bei anderen Kunden gelten die jeweils
vereinbarten Laufzeit- und Kiindigungsbedingungen.

Die Kiindigung muss — bei Stromlieferungsvertréigen
mit Haushaltskunden unbeschadet § 10 Abs. 3
KSchG - schrifilich, per Fax, EMail oder formfrei
erfolgen.

3.2 Eine vorzeitige Beendigung des Verfrages ist
den Vertragspartnern aus wichtigem Grund jeder-
zeit und mit sofortiger Wirkung méglich. Wichtige
Griinde sind insbesondere, wenn der Kunde seine
Wohnung oder seinen Betriebssiandort aufgibt,
oder die in Punkt 4 Ziffer 3. (Lieferunterbrechungen)
genannten Grinde.



4. LIEFERUNTERBRECHUNGEN

Der Stromversorger ist berechtigt, die Stromlieferung

durch  Anweisung  des

Netzbetreibers zur Unterbrechung des Netzzugangs

einstellen zu lassen,

1.soweit er an der Erzeugung, am Bezug oder an
der Lieferung durch héhere Gewalt gehindert
wird, oder

2. soweit sonstige Hindernisse vorliegen, die nicht
in der Verantwortung des Stromversorgers liegen,
oder

3.soweit der Kunde féllige Rechnungen nicht
bezahlt oder gegen andere Punkie dieses
Vertrages verstéf3t und frofz mindestens zweima-
liger schriflicher Mahnung mit jeweils zweiwd-
chiger Nachfristsetzung die Vertragsverletzung
aufrecht halt. Die letzte Mahnung erfolgt mit
einem eingeschriebenen Brief. Sie muss eine
Information iber die Folgen der Abschaltung
des Netzzuganges nach Verstreichen der
zweiwdchigen Nachfrist und Gber die damit
einhergehenden voraussichtlichen Kosten ent-
halten. Der Stromversorger wird den Kunden
auf die Moglichkeit zur Inanspruchnahme
der Beratungsstelle Uber Energieeffizienz,
Stromkosten, Energiearmut, Lieferantenwechsel
und  Stromkennzeichnung, sein Recht auf
Grundversorgung gemaf Punkt 12 sowie auf
die allféllige Méglichkeit einer Ratenzahlung ge-
maB Punkt 6.8 hinweisen. Der Stromversorger
informiert den Netzbetreiber iber die Einstellung
der Stromlieferung und tber die erfolgten
Mahnungen nach dem oben genannten
Verfahren. Abschaltungen von Verbrauchsstellen
von Haushaltskunden und Kleinunternehmen in
Folge von Zahlungsverzug dirfen nicht am letz-
ten Arbeitstag vor Wochenenden oder gesetzli-
chen Feiertagen vorgenommen werden.

einzustellen  oder

5. HAFTUNG

Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den
allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften.
Soweit es danach fir die Haftung auf Verschulden
ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschéden
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit gehaftet.
Diese Haftungseinschréinkung gilt nicht gegeniber
Haushaltskunden.

6. ABRECHNUNG

6.1 Die Rechnungslegung Gber den vom
Stromversorger gelieferten Strom an den Kunden
erfolgt in der Regel ighrlich. Der Stromversorger
darf monatliche Teilbetragszahlungen zu fesige-
legten Félligkeiten fordern. Der Stromversorger
kann auch andere Teilzahlungszeitréume mit dem
Kunden vereinbaren. Der Kunde hat in jedem Fall
das Recht, eine Zahlung in monatlichen Teilbetréigen

zu verlangen.

6.2 Die dem Rechnungsbetrag zugrundeliegen-
den Angaben der Messeinrichiungen werden vom
zustéindigen Netzbetreiber beim Kunden festge-
stellt. Liegen ohne Verschulden des Stromversorgers

keine oder unrichtige Messdaten vor, kann der
Neizbetreiber die fehlenden Messdaten aufgrund
des Verbrauchs einer vorangegangenen Periode
oder des Verbrauchs von Verbrauchsstellen mit Ghn-
licher Nutzung schétzen.

6.3 Wenn dies mit dem Kunden verfraglich ver-
einbart wurde (z.B. bei Bestellung eines entspre-
chenden Stromprodukts), werden die Stromlieferung
und die damit verbundenen Neizdiensfleistungen
(Systemnutzung) gemeinsam verrechnet. Dadurch
werden die Rechte
Vertragsverhdlinis des Kunden mit dem Netzbetreiber
nicht berthrt.

und Pflichten aus dem

Auf Rechnungen, welche die Systemnutzung beinhal-
ten, werden — sofern der Netzbetreiber die Daten
rechtzeitig bereitstellt — folgende Informationen
angegeben:

1.die Zahlpunkibezeichnung;

2.die Nefzebene, der die Verbrauchsstelle zuge-
ordnet ist:

3.das vereinbarte bzw. erworbene AusmaP fir die
Inanspruchnahme des Netzes in Kilowatt [verein-
bartes Netznutzungsrecht);

4. die Z&hlersténde, die fir die Abrechnung heran-
gezogen wurden;

5. Informationen tber  die At der
Z&hlerstandsermitilung (Z&hlerablesung durch den
Netzbetreiber, Selbstablesung durch den Kunden
oder rechnerische Ermittlung von Zahlersténden);

6.eine Information Uber die Méglichkeit der
Selbstablesung durch den Kunden;

7. der Energieverbrauch im Abrechnungszeitraum je
Tarifzeit und der Vergleich zum Vorjahreszeitraum
sowie

8. Kontakidaten bei Stérféllen.

6.4  Andemn  sich innerhalb  eines

Abrechnungszeitraumes die Preise gemaf Punkt

11 (Preise/Preiséinderungen), so wird der fir die

neuen Preise maBgebliche Verbrauch kundenspezi-

fisch anteilig berechnet, sofern keine abgelesenen

Z&hlerstéinde vorliegen.

6.5 Die Teilbefragszahlungen werden auf
sachliche und angemessene Weise auf Basis
des letzfjahresverbrauchs anteilig berechnet
und dabei die akivellen Energiepreise berick-
sichtigt. Liegt kein Johresverbrauch vor, so wer
den die Teilbetragszahlungen auf Basis des
zu erwartenden  Stromverbrauchs, aufgrund
der Schatzung des Verbrauchs vergleichbarer
Kunden, berechnet. Die der Berechnung der
Teilbetragszahlungen zugrundliegende Menge
in kWh werden dem Kunden schrifflich oder
auf dessen Wunsch elekironisch mitgeteilt. Die
Mitteilung kann auf der Jahresrechnung oder auf
der Teilzahlungsvorschreibung erfolgen.

6.6 Andern sich die Preise gemdB Punkt 11 (Preise/
Preiséinderungen), so ist der Stromversorger berech-
tigt, die folgenden Teilbetragszahlungen im Ausmaf3
der Preisénderung anzupassen. Der Kunde wird do-
riber entsprechend informiert.

6.7 Ergibt die Abrechnung, dass vom Kunden zu
hohe Teilbefrage bezahlt wurden, so wird der iber-
steigende Betrag vom Stromversorger gemeinsam
mit der néchsfen Teilbetragszahlung oder Rechnung
erstattet. Fir die zu viel bezahlten Betréige bei
Beendigung des Vertrages gilt eine Zahlungsfrist
von 14 Tagen.

6.8 Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z2
KSchG und Kleinunternehmern wird gemaB3 § 82
Abs. 2a EIWOG 2010 iVm der Ratenzahlungs-
Verordnung BGRI. Il Nr. 180,/2022 fir den Falll
einer aus einer Jahresabrechnung resultierenden
Nachzahlung die Maglichkeit einer kostenlosen
Ratenzahlung gewdhrt. Angeboten wird in jedem
Fall eine monatliche Ratenzahlung Gber einen
Zeitraum bis zur ndchsfen Jahresabrechnung. Bei
Nachzahlungen, die mindestens die Hohe von 4
akiuellen monatlichen Teilzahlungsbetrégen errei-
chen, sowie in begrindeten Féllen, ist auch eine
monatliche Ratenzahlung Gber einen Zeitraum von
18 Monaten maglich. Die genauen Modalitéten der
Ratenzahlung sind mit dem Kunden im Einzelfall zu
vereinbaren. Eine vorzeitige Zahlung des Kunden
ist aber jedenfalls zum Teil oder zur Génze ohne
zusatzliche Kosten méglich. Eine bestehende
Ratenzahlungsvereinbarung wird dariiber hinaus
durch eine Beendigung des Energieliefervertrags
nicht beendet. Fir Verbrauchern im Sinne des § 1
Abs. 1 Z2 KSchG besteht auch jedenfalls die
Méglichkeit der Zahlung mit Erlagschein oder in bar.

7. ZAHLUNG - VERZUG - MAHNUNG

7.1 Die Rechnung wird bei Vorlage féllig. Der
Betrag ist binnen 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung im Uberweisungswege spesenfrei zu
bezahlen.

7.2 Der Stromversorger ist bei Zahlungsverzug
des Kunden berechtigt, ab dem 15.Tag der
Falligkeit Verzugszinsen zu verlangen. Die ver
langten Verzugszinsen dirfen bei Haushaliskunden
bis zu 4% und bei Unfernehmen bis zu 8%
iber dem jeweils von der Osterreichischen
Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz betra-
gen. Der Stromversorger kann auPerdem den
Ersatz anderer vom Kunden verschuldefer und dem
Stromversorger erwachsener Schéden in einem an-
gemessenen Verhdlinis zur befrieblichen Forderung
geltend machen, insbesondere die notwendigen
Kosfen zweckentsprechender aufergerichilicher
Betreibungs- oder Einbringungsmafinahmen, wel-
che dem Kunden nach Aufwand verrechnet wer-
den. Im Falle der Beauftragung eines Rechtsanwalts
hat der Kunde die Kosten gemdB dem jeweils
giligen Rechtsanwaltstarifgesetz und im  Falle
der Beaufiragung eines Inkassobiros die Kosten
nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht
iber den Hochstsdizen der jeweils geltenden
Inkassogebihrenverordnung liegen dirfen.

Die Kosten fir Mahnungen verrechnet der
Stromversorger pauschal; die Hohe der Mahnkosten
ist im Infernet unfer www.sfadiwerkeeldkirch.at
zu finden sowie beim Stadiwerke Kundenservice



einsehbar. Bei Unfernehmen ist der Stromversorger bei
der Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen
jedenfalls berechtigt, den in § 458 UGB jeweils
geregelten Pauschalbetrag (mit Ausgabedatum der
Allgemeinen Stromlieferbedingungen in Héhe von

€ 40,00) zu fordern.
8. BERECHNUNGSFEHLER

Wenn Fehler in der Ermitilung des Rechnungsbetrages
festgestellt werden, muss

— der Stromversorger den zu viel bezahlten Befrag
rickerstatten oder

— der Kunde den zu wenig berechnefen Betrag
nachzahlen.

Anspriiche auf Richtigstellung sind léngstens auf den
Verbrauch des laufenden und der drei vorausge-
gangenen Kalenderjahre beschrénkt, wobei berei-
cherungsrechtliche Anspriiche von Haushaliskunden
davon unberihrt bleiben.

9. VORAUSZAHLUNG
- SICHERHEITSLEISTUNG

9.1 Der Stomversorger kann die Belieferung
von einer Vorauszahlung oder einer sonstigen
Sicherheitsleistung (z. B. Barsicherheit, Bankgarantie
einer dsterreichischen Bank, Hinterlegung von nicht
vinkulierten Sparbiichern] abhéngig machen, wenn
der Kunde seinen Zahlungspflichten bereits zwei-
mal nicht oder nicht fristgerecht entsprochen hat,
eine negative Bonitdtsauskunft des Kunden vorliegt
und/oder ein Verfahren nach der Insolvenzordnung
erdffnet ist. Barsicherheiten werden jeweils zu dem
von der Osterreichischen Nationalbank verlautbar-
ten Basiszinssatz verzinst. Ist der Basiszinssatz ne-
gativ, dann wird er fir Zwecke dieser Verzinsung
mit null angesetzt.

9.2 Von einem Haushaltskunden kann eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur Hohe
einer Teilbetragszahlung von einem Monat verlangt
werden. Kommt der Haushaltskunde wéihrend sechs
Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so ist
ihm die Sicherheitsleistung zuriickzuerstatten und
von einer Vorauszahlung abzusehen, solange nicht
emeut ein Zahlungsverzug eintriff.

Von einem Unternehmen kann eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung  bis  zur  Hohe der
Teilbetragszahlungen von vier Monaten verlangt
werden. Die Héhe der Teilbetragszahlung eines
Monats bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraumes oder, wenn
ein solcher nicht verfigbar ist, nach dem durch-
schnitilichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.

9.3 Anstelle einer Vorauszahlung  oder
Sicherheifsleistung ~ hat  ein Kunde  ohne
Lastprofilzéhler nach Information Gber Funktionsweise
und anfallende Kosfen das Recht auf Nutzung eines
Prepayment-Z&hlers. Dieser kann mit Zustimmung
des Kunden auch zur Bezahlung von Altschulden
eingesetzt werden. Der Kunde kann nach sechs

Monaten verlangen, dass die Prepayment-Funkfion
deaktiviert wird.

9.4 Der Stomversorger kann sich aus der
Sicherheitsleistung schadlos halten, wenn der Kunde
in Verzug ist und er nach einer emeuten Mahnung
unter Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen seiner
Zahlungsverpflichtung nicht nachgekommen ist.

10. RECHTSNACHFOLGE

10.1 Beabsichtigt der Stromversorger, die Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte zu Gber
fragen, wird er dies dem Kunden schrifflich an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis
bringen. Sofern der Kunde der Ubertragung der
Rechte und Pflichten nicht innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang der Information
schriflich widerspricht, wird nach Ablauf dieser
Frist die Ubertragung wirksam. Widerspricht der
Kunde der Ubertragung der Rechte und Pflichten
binnen einer Frist von vier Wochen ab Zugang der
schrifflichen Mitteilung des Stromversorgers, gilt der
Stromlieferungsvertrag zu dem nach einer Frist von
drei Monaten folgenden Monatsletzten als gekin-
digt, wobei die Frist ab dem Zeitpunkt gerechnet
wird, zu dem die Ubertragung Wirksamkeit erlangt
hétte. Der Stromversorger wird den Kunden in der
schriflichen Mitteilung auf die Bedeutung seines
Verhaltens besonders hinweisen.

10.2 Ein Wechsel in der Person des Kunden ist
dem Stromversorger unverziglich mitzuteilen. Trift
ein Dritter in die Rechte und Pflichten des Kunden
ein, ist die Zustimmung des Stromversorgers erfor-
derlich, die er jedoch nur aus wichtigem Grund
verweigern darf. Erfolgt der Vertragseintritt wahrend
eines Abrechnungszeitraumes ohne Versténdigung
des Stromversorgers, so haften der bisherige Kunde
und der neue Kunde zur ungeteilten Hand fir die
Verbindlichkeiten aus diesem Abrechnungszeitraum.

11. PREISE/PREISANDERUNGEN

11.1 Die fir den jeweiligen Vertrag maBgebli-
chen Enfgelte fir die Belieferung mit elekirischer
Energie (Energiepreis| sind in dem zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giltigen, mit dem Kunden
vereinbarten  Produkiblatt oder im  jeweiligen
Vertragsangebot festgelegt. Der Energiepreis besteht
aus einem verbrauchsunabhéngigen Grundpreis
und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis,
im Brutiobetrag ist die Umsatzsteuer (aktuell 20 %)
enthalten. Fir allféllige zusétzliche Leistungen kén-
nen weitere Enfgelte vereinbart werden. In den
Energiepreisen nicht enthalten sind sonstige Enfgelte
(insbesondere Systemnutzungs- und Messentgelte,
Finanzierungsbeitréige zur Emeuerbarenférderung,
Steuern, Abgaben, Gebihren oder gesetzlich vor-
geschriebene Zuschlage oder Entgelte).

11.2 Preiséinderungen bei Verbrauchern im Sinne
des § 1 Abs. 1 Z2 KSchG und Kleinunternehmern:
Der Stromversorger ist berechtigt, Anderungen der
vertraglich vereinbarten Entgelte von Verbrauchern

im Sinne des 8§1 Abs.1 Z2 KSchG und

Kleinunternehmern mit unbefristeten Vertrdgen erfol-
gen gemdP den nachfolgend wértlich angefihrien
gesefzlichen Bestimmungen des § 80 Abs. 2, 2a
und 2b EWOG 2010 zu éndern:

,(2) Anderungen der Geschéfisbedingungen und
der vertraglich vereinbarten Enigelte sind dem
Kunden schriftlich in einem persénlich an ihn ge-
richtefen Schreiben oder auf dessen Wunsch elek-
tronisch mitzuteilen. In diesem Schreiben sind die
Anderungen der Allgemeinen Bedingungen nach-
vollziehbar wiederzugeben. Gleichzeitig ist der
Kunde darauf hinzuweisen, dass er berechtigt ist,
die Kindigung des Verirags binnen vier Wochen ab
Zustellung des Schreibens kostenlos und ungeachtet
allféilliger vertraglicher Bindungen zu erkléren.

(2a) Anderungen der vertraglich vereinbarten
Entgelte von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1
72 KSchG und Kleinunternehmern mit unbefris-
teten Vertrdgen missen in einem angemessenen
Verhdltnis zum fir die Anderung mafgebenden
Umstand  stehen. Bei Anderung oder Wegfall
des Umstands fir eine Entgelterhdhung hat eine
entsprechende  Entgeltsenkung  zu  erfolgen.
Verbraucher und Kleinunternehmer missen idber
Anlass, Voraussetzung, Umfang und erstmalige
Wirksamkeit der Entgelicinderungen auf transpa-
rente und verstcindliche Weise mindestens ein
Monat vor erstmaliger Wirksamkeit der Anderungen
schriftlich in einem persénlich an sie gerichteten
Informationsschreiben oder auf ihren VWunsch
elektronisch informiert werden. Gleichzeitig sind
Verbraucher und Kleinunternehmer darauf hinzu-
weisen, dass sie berechtigt sind, die Kindigung
des Vertrags binnen vier WWochen ab Zustellung des
Schreibens kostenlos und ungeachtet allfdlliger ver-
traglicher Bindungen zu erkléren. Versorger haben
dabei von der Regulierungsbehdrde zur Verfigung
gestellte Musterformulierungen zu verwenden.

(2b) Im Falle einer Kindigung gemdB Abs. 2 oder
2a endet das Vertragsverhdltnis zu den bisherigen
Vertragsbedingungen bzw. Entgelten mit dem nach
einer Frist von drei Monaten folgenden Monatsleizten
ab Wirksamkeit der Anderungen, sofern der Kunde
bzw. Verbraucher oder Kleinunternehmer nicht zu
einem friheren Zeitpunki einen neuen lieferanten
(Versorger] namhaft macht und von diesem be-
liefert wird. Der Versorger hat Verbraucher in ei-
nem gesonderfen Schreiben iber das Recht der
Inanspruchnahme der Grundversorgung gemdif3
§ 77 transparent und verstcindlich aufzukldren, wo-
bei in diesem auch die Koniakidaten der Anlauf-
und Beratungsstellen geméB § 82 Abs./ sowie
der Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde
anzufihren sind. Fir das Schreiben sind von der
Regulierungsbehdrde  zur  Verfiigung — gestelle
Musterformulierungen zu verwenden.”

11.3 Preisanderungen nach Punkt 11.2. sind je-
denfalls erst nach Ablauf von zwei Monaten nach
Vertragsabschluss und nach Ablauf der Fristen fir
allféllige individuell vereinbarte Preisgarantien
zulgssig.

11.4 Gegeniber Unternehmern im Sinne von § 1

Abs. 1 Z1 KSchG, die keine Kleinunternehmer



gemaB §7 Abs. 1 Z33 EIWOG 2010 sind, ist
der Stromversorger berechtigt, die Preise bei Bedarf
nach billigem Ermessen anzupassen.

11.5 Sollien kinftig Stevern oder andere durch
Gesetz und Verordnung veranlasste, die lieferung
von Strom belastende Steuern und Abgaben oder
sonstige durch Gesetz, Verordnung und/oder be-
hordliche/hoheitliche Verfigung veranlasste allge-
meine Belastungen (d.h. keine Verwaltungssirafen)
der Energielieferung [alle vorstehend genannten
Positionen werden nachfolgend einzeln und zu-
sammen nur als Kosten bezeichnet] neu entste-
hen oder sich erhdhen (= Mehrkosten), kann der
Stromversorger ihm hieraus entstehende, ziffernmé-
Big bestimmbare Mehrkosten an den Kunden weiter
verrechnen. Zu diesen eben genannten Kosten zéh-
len beispielsweise eine Gebrauchsabgabe und die
Elektrizitatsabgabe. Die VWeiterverrechnung an den
Kunden erfolgt an alle Kunden gleichermafen, und
zwar durch (gleichmaBige) Umlegung der gesamten
Kosten auf die einzelnen fir Kunden eingekauften
und/oder erzeugten kWh, soweit das Ausmaf
der Weiterverrechnung nicht ohnedies gesetzlich
oder behérdlich vorgegeben ist. Entfallen Kosten
ganz oder verringer sich diese (= Entlastung), ist
dies vom Stromversorger zu Gunsten des Kunden
in voller Hohe an den Kunden weiterzugeben. Der
Stromversorger wird den Kunden schrifilich tber die
Kosten im Sinne dieser Bestimmung informieren.

12. GRUNDVERSORGUNG

Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 Z2 KSchG
und Kleinunternehmen, die sich gegenilber dem
Stromversorger auf die Grundversorgung geméf
§77 EIWOG 2010 sowie den darauf beru-
henden jeweils anzuwendenden landesgesetzli-
chen Bestimmungen berufen, werden zu einem
Grundversorgungstarif und zu den Allgemeinen
Stromlieferbedingungen  beliefert. Die fir die
Grundversorgung geltenden Tarife sind unter www.
stadiwerke-feldkirch.at/unsere-bereiche /grundver
sorgung abrufbar oder kénnen beim Stromversorger
telefonisch oder schrifflich angefordert werden.

13. TEILUNGULTIGKEIT

Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen  rechisunwirksam
oder werden, so wird die Giltigkeit der Ubri-
gen Vereinbarungen nicht berihrt. Unternehmen

sein

verpflichten  sich  vielmehr,
dem Stromversorger die ungilig gewordene
Bestimmung je nach Notwendigkeit durch eine ihr
in wirtschafilichem und technischem Erfolg fir bei-

gemeinsam  mif

de Vertragspartner gleichkommende, rechisgiltige
Bestimmung zu ersetzen.

14. DATENSPEICHERUNG UND
DATENAUSTAUSCH

Der Stromversorger  verarbeitet  personenbe-
zogene Dafen des Kunden entsprechend der
Datenschutzinformation, die jeweils aktuell auf
www.stadtwerke-feldkirch.at/datenschutz - abruf-
bar sind oder beim Stadtwerke Kundenservice
nachgefragt und eingesehen werden kénnen.
Es wird gem&B §84a Abs.3 EIWOG 2010
darauf hingewiesen, dass bei Bestehen eines
entsprechenden Verfrages, der die Auslesung
und Verwendung von Viertelstundenwerten er-
fordert, bzw. bei Zustimmung des Kunden diese
Viertelstundenwerte zum Zwecke der Abrechnung,
zur Prognoseerstellung sowie fir die Verbrauchs-
und Stromkosteninformation im Sinne des § 81a
Abs. 1 EIWOG 2010 und § 81b Abs. 1 EWOG
2010 verwendet werden.

15. BESCHWERDEMOGLICHKEIT

Der Kunde kann allféllige Beschwerden an
den Kundenservice der Stadiwerke Feldkirch
(Leusbindiweg 49, 6800 Feldkirch, richten, Telefon
+43 5522 9000, Fax +43 5522 79374, E-Mail
kundencenter@stadtwerkefeldkirch.at). VWenn er mit
der Beantwortung der Beschwerde nicht einverstan-
den ist, kann er sich an die Regulierungsbehérde
wenden (Energie-Confrol Austria, Schlichtungsstelle,
Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien, Telefon +43 1
247240, EMail schlichtungsstelle@e-control.af).

16. GERICHTSSTAND

Soweit fir die aus diesem Verirag entspringen-
den Streitigkeiten die Gerichte zustandig sind,
entscheidet bei Haushaltskunden, die zur Zeit
der Klageerhebung im Inland einen Wohnsitz,
den gewshnlichen Aufenthalt oder den Ort der
Beschaftigung haben, das fir diesen Ort sachlich
zustéindige Gericht. Bei Unfernehmen entscheidet
das fir den Sitz des Stromversorgers sachlich zu-
sténdige Gericht.
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17. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
17.1  Anderungen  dieser  Allgemeinen
Stromlieferbedingungen werden dem Kunden gemaf3
den Regelungen des § 80 Abs. 2 EIWOG 2010
schriftlich an die zuletzt bekannt gegebene Adresse
oder auf seinen Wunsch elekironisch zur Kenninis
gebracht. In diesem Schreiben sind die Anderungen
der Allgemeinen Stromlieferbedingungen nachvoll
ziehbar wiederzugeben. Gleichzeitig wird der
Kunde darauf hingewiesen, dass er berechtigt ist,
die Kindigung des Vertrags binnen vier VWochen ab
Zustellung des Schreibens kostenlos und ungeachtet
allfalliger vertraglicher Bindungen zu erklgren. Im
Falle einer Kindigung aus Anlass der Anderung
der Allgemeinen Stromlieferbedingungen endet das
Vertragsverhdlinis mit dem nach einer Frist von drei
Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit
der Anderungen, sofern der Kunde nicht zu ei-
nem friheren Zeitpunki einen neuen Lieferanten
(Versorger) namhaft macht und von diesem belie-
fert wird. Der Kunde ist auf die Bedeutung seines
Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen
der Anderungserklarung besonders hinzuweisen.
Der Stromversorger wird den Kunden in einem sol-
chen Fall in einem gesonderten Schreiben Uber das
Recht der Inanspruchnahme der Grundversorgung
gemdaB § 77 EIWOG 2010 transparent und ver
standlich aufkléren, wobei in diesem auch die
Kontakidaten der Anlauf- und Beratungsstellen
gemdB §82 Abs.7 EIWOG 2010 sowie der
Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde anzufiih-
ren sind. Fir das Schreiben wird der Stromversorger
von der Regulierungsbehérde zur Verfigung gestellie
Musterformulierungen verwenden.

17.2 Der Stromversorger ist bevollmachtigt, den
Kunden in allen Angelegenheiten im Zusammenhang
mit dem Netzzugang, der Netzbereitstellung,
der Nefznutzung und dem Abrechnungs- bzw.
Messdatenmanagement  gegeniiber
Neizbetreiber zu vertreten.

dem

17.3 Der Kunde hat Anderungen seiner Adresse
dem Stromversorger bekannt zu geben. Schriftstiicke
gelten als dem Kunden zugegangen, wenn sie an
seine dem Stromversorger zuletzt bekannt gegebene
Postadresse oder auf Auftrag des Kunden an seine
im Stadtwerke Kundenportal oder dem Stadtwerke
Kundenservice zuletzt bekannt gegebene E-Mail-
Adresse gesandf wurden.



