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NETZKUNDENBETREUER:IN

KOMMEN SIE IN UNSER TEAM

Die Stadtwerke Feldkirch sichern als regionales Versorgungsunternehmen die zuverlassige Versorgung
der Bevolkerung und der Wirtschaft mit Strom, Wasser, Warme, Mobilitat und Telekommunikation. Unsere
Arbeit ist systemrelevant, nachhaltig und langfristig ausgerichtet.

Zur Verstarkung unseres Kundencenters suchen wir zum ehest méglichen Zeitpunkt eine engagierte
Personlichkeit (100%), die schwerpunkimafBig im Bereich Strom Tarife/Anschlisse tatig sein wird.

IHRE AUFGABEN

e Abwicklung von An - Ab - Ummeldungen

Vertragserstellung und Systemintegration bei Neuanschlissen von Bezugs- und Erzeugungsanlagen
Betreuung der Elektroinstallationsunternehmen bei Neuanschlissen und Anlagenerweiterungen
Beratung und Abwicklung von Energiegemeinschaften

Abwicklung von Forderaktionen

Wechselmanagement / Energiewirtschaftlicher Datenaustausch

Rechnungsberatung und Verbrauchsberatung

Bewertung von Strombezugsrechten

IHR PROFIL

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und gute MS Office Kenntnisse
o Grundkenntnisse im Bereich Elektrotechnik/Energieeffizienz

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Grundkenntnisse in Englisch

e Freude an Teamarbeit und am Umgang mit Kunden

e Freundliches und dienstleistungsorientiertes Handeln

UNSER ANGEBOT

e Lleistungsgerechte Entlohnung entsprechend Qualifikation und Berufserfahrung
e Flexible Arbeitszeiten im Rahmen einer 38,5-Stunden-Woche (Gleitzeitmodell)
e Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit

e Sicherer Arbeitsplatz mit langfristiger Perspektive

e Kollegiales Arbeitsumfeld und strukturierte Einschulung

o Mdglichkeit zur fachlichen und persénlichen Weiterbildung

e Moderne Arbeitsbedingungen und wertschatzende Unternehmenskultur

INTERESSE GEWECKT?
Bitte senden Sie lhre aussagekraftigen Unterlagen per Mail an personal@stadtwerke-feldkirch.at
Stadtwerke Feldkirch, Personalbiro

z. H. Frau Tamara Mennel
Leusbindiweg 49, 6800 Feldkirch

Fir genavere Informationen und fachliche Auskiinfte zu diesem Stellenangebot steht lhnen
Herr Siegfried Zobl (Tel: +43 5522 3421 DW 2430) gerne zur Verfigung.



