
Wir informieren Sie rund um die Uhr  
und helfen Ihnen Geld sparen.

Unser Online Service Portal bietet einen Überblick über die von Ihnen 
gewählten Produkte und Dienstleistungen und stellt Ihnen individuelle 
Informationen zu Ihrem Verbrauch zur Verfügung. 

Sie können mit uns kommunizieren, die Daten Ihres Benutzerkontos, 
Ihre Rechnungsadresse oder Ihre gewünschte Zahlungsart ändern, 
eine papierlose Rechnung anfordern, Ihren Zahlungsstand oder Ihre 
Rechnungen der letzten Jahre abfragen und weiteres mehr. Wir bieten 
Ihnen einen aktuellen Verbrauchsüberblick und helfen Ihnen so, Geld 
zu sparen.

Im Online Service Portal kann der laufende  
Stromverbrauch ab dem Zeitpunkt der Registrierung 

bis zum jeweiligen Vortag angezeigt werden.

STADTWERKE
ONLINE SERVICE PORTAL

STROMVERBRAUCHSINFO  
PER MAUSKLICK
Basis für diesen Online Service ist der 
fernauslesbare Stromzähler. Im Online 
Service Portal erhalten Sie per Mausklick 
sämtliche Informationen über Ihr persön-
liches Verbrauchsverhalten – übersichtlich 
ausgewertet, grafisch aufbereitet und, 
wenn gewünscht, bis auf 15 Minuten 
genau. 

Alles, was Sie tun müssen, ist sich 
auf www.stadtwerke-feldkirch.at unter 
dem Menü „Login – Online Services 
Portal“ einmalig zu registrieren. Nach 
der Aktivierung stehen Ihnen sämtliche 
Dienste unseres Online Service Portals 
zur Verfügung.

STROM    WASSER    STADTBUS    ELEKTROTECHNIK    TELEKOMMUNIKATION



INFORMATION ALS 
GRUNDLAGE FÜR EINSPARUNG
Mit Ihren individuellen Verbrauchsdaten 
können Sie Ihren Verbrauch im Jahresver-
lauf beobachten und gezielt Stromspar-
maßnahmen setzen. Sie können Last-
profile und Vergleichswerte als Referenz 
auswählen und so genau feststellen, wann 
Sie wieviel Strom verbraucht haben. Sie 
können über einzelne Verhaltensände-
rungen die Auswirkungen im Verbrauch 
beobachten. Sie können Standby-Verbrau-
cher aufspüren oder Sie können bewusster 
auf günstigere Tarifzonen in der Nacht 
oder am Wochenende ausweichen.

DATENGRUNDLAGE FÜR EIGENE 
FOTOVOLTAIK-ANLAGE
Beabsichtigen Sie an Ihrem Standort 
eine Fotovoltaikanlage (FVA) zu errichten 
und möchten Sie davor wissen, welchen 
Anteil des von Ihnen verbrauchten Stroms 
Sie selbst erzeugen könnten? Dann emp-
fehlen wir Ihnen eine Speicherung Ihres 
Lastprofils (Stromverbrauch je 15 Minuten) 
über zumindest ein Kalenderjahr. Aus die-
sen Daten kann der mögliche bzw. wirt-
schaftlich sinnvolle Eigenerzeugungsanteil 
und daraus die ideale Anlagengröße 
ermittelt werden. Hinweis: Lastprofildaten 
werden erst nach Aktivierung der Funktion 
„Lastprofil anmelden“ (Bestellung der 
¼-Stunden-Verbrauchswerte) gespeichert 
und angezeigt.

Betreiben Sie bereits eine FVA an Ihrem 
Standort? Dann können Sie bei gewähl-
ter Funktion „Messung der ¼-Stunden-
Verbrauchwerte“ überprüfen, wieviel 
Überschuss-Energie von Ihrer FVA in 
unser Stromnetz eingespeist wurde. Und 
das mit einer zeitlichen Auflösung von bis 
zu 15 Minuten. Hinweis: Dazu muss ein 
Stromzähler der Baureihe „4“ eingebaut 
sein. Falls kein solcher Zähler installiert 
ist, erfolgt bei Bedarf ein Austausch. 

VERBRAUCHSSTATISTIK ONLINE
Wir bieten Ihnen einen graphisch 
aufbereiteten Überblick über Ihren 
jährlichen Strom- und Wasserverbrauch 
der letzten Jahre. Der Stromverbrauch 
kann je Monat dargestellt werden, auch 
wenn der Verbrauch nur einmal jährlich 
abgerechnet wird.

RECHNUNGSINFOS ONLINE
Als weiteren Service haben Sie jeder-
zeit online Zugriff auf Ihre Rechnung. 
Sie können die aktuelle Rechnung einse-
hen oder ältere Rechnungen im Archiv 
ausheben, um Vergleiche anzustellen 
und Veränderungen zu beobachten. 
Über den Zugriff auf Ihre Kontoauszüge 
erkennen Sie den Stand Ihrer Teilzah-
lungen. 

DATENSCHUTZ GESICHERT
Sämtliche Services auf unserem Online 
Service Portal erfüllen die gesetzlichen 
Vorschriften (Elektrizitätswirtschafts-
und -organisationsgesetz 2010 und 
Datenschutzgesetz 2000). Die Datenan-
wendung ist gemäß Datenschutzgesetz 
2000 unter der DVR-Nr. 0048780 beim 
Datenverarbeitungsregister gemeldet.

Die jeweiligen Stromverbrauchswerte  
werden von den Stromzählern in 
verschlüsselter Form an unser Rechen-
zentrum übermittelt und dort gespeichert. 
Die Datenübertragung erfolgt dabei vom 
Stromzähler über das Stromnetz bis in 
die nächste Trafostation, von dort über 
eine Datenverbindung weiter in unser 
Rechenzentrum. Eine Verarbeitung der 
¼-Stunden-Verbrauchswerte in perso-
nenbezogener Form erfolgt nur auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch und kann von 
Ihnen auch jederzeit widerrufen werden.

Vorteile des Online Service Portals

Eine Speicherung Ihres Lastprofils vor Errich-
tung der FVA kann Ihnen dabei helfen, die 
ideale Größe Ihrer FVA zu ermitteln. Nach 
Errichtung Ihrer FVA können Sie das Lastprofil 
Ihrer FVA-Rücklieferung speichern.



OBERSTE ZEILE
In der obersten Zeile des Online Service 
Portals werden der Name des Kunden 
und die zugeordneten Anlagen an-
gezeigt. Es gibt ein Benutzerkonto für 
jeweils einen Kunden. Ein Kunde kann 
mehrere Anlagen (an einem oder meh-
reren Standorten) haben. Die jeweilige 
Anlage kann im Online Service Portal 
oben rechts unter „Vertrag“ ausgewählt 
werden. Bei Privatkunden („Haushalts-
kunden“) sind die Produkte Strom, 
Wasser, Abwasser, Müll in der Regel 
über nur eine Anlage erfasst.

Funktionen des Online Service Portals

REGISTRIERUNG
Beim ersten Einstieg in das Portal müssen 
Sie sich registrieren. Dazu verwenden 
Sie bitte das Fenster „Ich bin neu hier“
und füllen die geforderten Angaben aus.

Nach erfolgter Registrierung steht Ihnen 
Ihr Benutzerkonto zur Verfügung und Sie 
können Ihre persönlichen Informationen 
abfragen.

NACHRICHTEN
Im Menü Nachrichten können Sie mit 
uns kommunizieren und Dateien über-
mitteln.

BENUTZERKONTO
Im Menü Benutzerkonto können Sie Ihren 
Benutzernamen und/oder Ihr Passwort 
ändern sowie eine E-Mail-Benachrich-
tigung bei einer neuen Rechnung/einem 
neuen Kontoauszug aktivieren. Dies gilt 
gleichermaßen für alle unter diesem 
Benutzerkonto zusammengefassten 
Anlagen. Die in Ihrem Benutzerkonto hin-
terlegte E-Mail-Adresse, an welche die 
Benachrichtigungen per E-Mail versendet 

werden, wird unter Kundendaten/Kon-
taktdaten angezeigt.

KUNDENDATEN
Im Menü Kundendaten werden Ihre per-
sönlichen Daten angezeigt. Hier können 
Sie unter Rechnungsversand zwischen 
„Rechnung als PDF“ und „Rechnung per 
Post“ auswählen. Diese Einstellung gilt 
für alle Rechnungen zu allen Anlagen. 
Weiters können Sie Ihre gewünschte 
Zahlungsart (bar/Dauerauftrag/Bankein-
zug) einstellen. Diese Zahlungsart gilt als 
Voreinstellung gleichermaßen für alle An-
lagen. Wird für eine Anlage eine davon 
abweichende Zahlungsart gewünscht, 

Auswahl der Anlage



kann dies für die jeweilige Anlage im 
Menü Anlagen/Zählpunkte eingestellt 
werden.

ANLAGEN/ZÄHLPUNKTE
Im Menü Anlagen/Zählpunkte werden 
die Daten zur jeweils ausgewählten 
Anlage (Anlagen-Nr., Status, Adres-
se, aktiv seit ...) angezeigt. Wird für 
die ausgewählte Anlage ein eigener 
Rechnungsempfänger (abweichend von 
dem im Menü Kundendaten angeführten 
Rechnungsempfänger für alle Anlagen) 
gewünscht, kann dies unter „Rech-
nungsempfänger“ durch Aktivierung 
der Funktion „Kunde ist nicht Rechnungs-
empfänger“ eingestellt werden. Wird für 
diese Anlage eine eigene Zahlungsmög-
lichkeit (abweichend von der im Menü-
punkt Kundendaten/Zahlungsart für alle 
Anlagen) gewünscht, kann dies unter 
„Zahlungsmöglichkeit“ durch Aktivierung 
der Funktion „Für diese Anlage eine 
gesonderte Bankverbindung verwenden“ 
eingestellt werden.

PRODUKTÜBERSICHT
Im Menü Produktübersicht sind die der 
ausgewählten Anlage zugeordneten 
Produkte (Strom/Wasser/Abwasser/
Müll) sowie deren vertragliche Details 
aufgelistet.

RECHNUNGEN
Im Menü Rechnungen werden Ihre Jah-
resabrechnungen (bei monatlich abge-
rechneten Kunden die Monatsabrechnun-
gen) angezeigt. Die jeweilige Rechnung 
kann als PDF heruntergeladen werden. 
Bei Kunden mit mehreren Anlagen wird 
jene Rechnung angezeigt, welche der 
ausgewählten Anlage zugeordnet ist. Im 
Anzeigefenster unten links kann der Zeit-
raum für die anzuzeigenden Rechnungen 
auf Kalenderjahre eingegrenzt und unten 
rechts die Rechnungsübersicht für den 
gesamten Zeitraum in den Formaten 
Excel, PDF, CSV, HTML heruntergeladen 
oder gedruckt werden.

KONTOÜBERSICHT
Im Menü Kontoübersicht erhalten Sie 
einen zeitlichen Überblick über die von 
uns vorgeschriebenen und von Ihnen 
bezahlten Teilzahlungsbeträge sowie 

die jeweiligen Jahresabrechnungen seit 
Vertragsbeginn.

SALDENÜBERSICHT
Im Menü Saldenübersicht ist der aktuelle 
(gesamte) Saldo über alle Ihre Verträge 
ausgewiesen.

VERBRAUCHSSTATISTIK
Im Menü Verbrauchsstatistik erhalten 
Sie einen Überblick, welche Mengen 
an Strom und/oder Wasser verbraucht 
wurden. Bei Strom können sowohl die 
monatlich als auch jährlich gemessenen 
Verbräuche in Summe oder nach Tarifart 
(VW1 = Hochtarif; VW2 = Niedertarif) 
angezeigt werden:

XXX VW1 
(XXX = Tarifart, VW1 = Hochtarif Bezug 
aus dem Stromnetz) 

XXX VW2 
(XXX = Tarifart, VW2 = Niedertarif 
Bezug aus dem Stromnetz) 

XXX LW1 
(XXX = Tarifart, LW1 = Hochtarif Einspei-
sung in das Stromnetz) 

XXX LW2 
(XXX = Tarifart, LW2 = Niedertarif Ein-
speisung in das Stromnetz; nur Samstag 
nachmittags).

Bei Wasser werden unter Rechnungs-
mengen die gemessenen Verbräuche 
laut Abrechnungsperiode (in der Regel 
12 Monate) dargestellt.

LASTPROFIL AN- ABMELDEN
Im Menü Lastprofi l an- abmelden können 
Sie die Speicherung des Stromver-
brauchs je 15 Minuten aktivieren oder 
bei aktiver Funktion diese wieder de-
aktivieren. In der Standard-Einstellung ist 
die Speicherung Ihrer 15-Minuten-Ver-
brauchswerte nicht aktiv. Ihre Anmeldung 
ist aus datenschutzrechtlichen Gründen 
erforderlich. Aus dem Verlauf der 15-Mi-
nuten-Verbrauchswerte erkennt man mög-
liche Einsparpotenziale beim Verbrauch 
und durch Eigenerzeugung (FVA).

LASTPROFIL
Im Menü Lastprofi l werden bei Kunden 
mit aktiver Speicherung der 15-Minu-
ten-Verbrauchwerte die Verbräuche je 
ausgewählter Anlage angezeigt. Dazu 
muss (1.) der gewünschte Zählpunkt und 
(2.) zu diesem Zählpunkt das gewünsch-
te Lastprofi l ausgewählt werden. Rechts 
oben kann unter (3.) der gewünschte 
Zeitraum und die gewünschte zeitliche 
Aufl ösung gewählt werden. Basis sind 
immer die 15-Minuten-Verbrauchswer-
te. Bei gewählter zeitlicher Aufl ösung in 
Stunden, Tagen oder Wochen werden 
die Werte durch Addition der entspre-
chenden 15-Minuten-Verbrauchswerte 
berechnet und dargestellt.

Der Verlauf der Verbrauchswerte (Lastpro-
fi l) wird in zwei Fenstern dargestellt. Im 
unteren Fenster wird immer der Verlauf 
des Lastprofi ls über den gesamten unter 
(3.) ausgewählten Zeitraum dargestellt. 
Im oberen Fenster kann durch „Hinein-
zoomen“ ein zeitlicher Ausschnitt des 
unten dargestellten Verlaufes betrachtet 
werden.

Je nach Anlage und Messung steht 
entweder nur ein Lastprofi l oder es 
stehen zwei Lastprofi le zur Auswahl. 
Grundsätzlich wird in eine „Lieferung 
an den Kunden“ (Bezug aus dem Netz; 
Verbrauch) und in einen „Bezug vom 
Kunden“ (Überschuss-/Volleinspeisung in 
das Netz) unterschieden.

Beispiele dazu sind auf der rechten Seite 
abgebildet. 

Bei einem Download der ausgewählten 
Lastprofi ldaten sollte der ausgewählte 
Zeitraum auf ungefähr 400 Kalenderta-
ge eingeschränkt werden, um allfälligen 
Timeout-Problemen während der Über-
tragung vorzubeugen.

FAQ
Unter FAQ fi nden Sie eine detaillierte 
Beschreibung aller Funktionen des 
Online Service Portals sowie typische 
Fragen mit Antworten/Erklärungen.



BEISPIEL NR. 2: eine Anlage mit einem Zähler mit zwei Messkanälen (PV-Rücklieferung) 
Kanal 1: Verbrauch der Anlage aus dem öffentlichen Stromnetz
Kanal 2: Rücklieferung der Anlage in das öffentliche Stromnetz (Überschuss- Einspeisung)

Mit der Auswahlfunktion Lupe kann im oberen Fenster in den zeitlichen Verlauf hineingezoomt werden. Ein Zurücksetzen ist 
entweder über den Button Aktualisieren oder über die Reset-Lupe möglich.

Unter FAQ fi nden Sie eine detaillierte Beschreibung aller Funktionen des Online Service Portals sowie typische Fragen mit 
Antworten/Erklärungen.
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Unter FAQ fi nden Sie eine detaillierte Beschreibung aller Funktionen des Online Service Portals sowie typische Fragen mit 
Antworten/Erklärungen.

1. Zähler
(Haushalt)

2. Zähler
(Wärmepumpe)

Lastprofi l – Beispiel Nr. 1: eine Anlage mit zwei Zählpunkten/2 Zählern 
Anlage mit einer Wärmepumpe mit eigenem Zähler:

Lastprofi l – Beispiel Nr. 2: eine Anlage mit einem Zähler mit zwei Messkanälen (FVA-Rücklieferung)
Kanal 1: Verbrauch der Anlage aus dem öffentlichen Stromnetz
Kanal 2: Rücklieferung der Anlage in das öffentliche Stromnetz (Überschuss-Einspeisung)

1 Zähler
(Verbrauch und Rücklieferung)

Messkanal 
2

Messkanal 
1
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Sie können Ihren Stromverbrauch kom-
fortabel über unser Online Service Portal 
abfragen. Zusätzlich ist es möglich, 
den Stromverbrauch am Stromzähler 

Zählerablesung vor Ort durch den Kunden

ANZEIGETASTE

DISPLAY

LEUCHTDIODEN

SCHALTEINRICHTUNG

ZÄHLERNUMMER

Durch Drücken der Taste springt das 
Display auf den nächsten Anzeigebereich.

blinken entsprechend dem Energiever-
brauch (vergleichbar mit der Läuferscheibe 
des mechanischen Stromzählers)

dient zum Einschalten der Kundenanlage 
und zur Anzeige des Betriebszustands

· Dauerlicht
 Kundenanlage ist zum Einschalten frei-

gegeben, Schalteinrichtung betätigen  
– Kundenanlage wird eingeschaltet

· nicht beleuchtet
 Kundenanlage ist eingeschaltet
· Blinklicht
 Kundenanlage ist ausgeschaltet

1

2

3

4

5

Folgende Daten können Sie durch Drücken der Anzeigetaste am Display ablesen:

F.F Fehler Counter

ABL2 gespeicherter Wert 1.8.2 
am SR Datum

1.8.1 Zählerstand Wirkenergie 
von 6 – 22 Uhr

ABL SR Datum der letzten ge-
speicherten Ablesewerte

BILD FEHLT

1.7.0 Aktuelle Leistung Lieferung 
an den Kunden

1.8.2 Zählerst. Wirkenergie von 
22 – 6 Uhr und Sa 13 – So 6 Uhr

SW.V Aktuelle Firmware

ABL1 gespeicherter Wert 1.8.1 
am SR Datum

0.9.1 Aktuelle Zeit 0.9.2 Aktuelles Datum CRC Firmware Displaykontrolle – alle Segmente 
werden angezeigt

BILD FEHLT

vor Ort abzulesen. Drücken Sie dazu 
die Abruftaste und schon sehen Sie 
den aktuellen Zählerstand bis auf eine 
Kommastelle genau am Display. Für die 

Ablesung des Stromverbrauchs am Zähler 
ist keine Registrierung im Online Service 
Portal erforderlich.


