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VORWORT

Die Stadtwerke Feldkirch sind als verlasslicher Dienst-
leister fur Energie, Wasser und — mit dem Stadtbus — fur
offentliche Mobilitat bekannt. Auch in den Bereichen
Elekirotechnik und Telekommunikation verfigen wir Gber

ein umfassendes Angebot.

In vielerlei Hinsicht arbeiten wir ganz im Verborgenen. Unsere Leistungen fir das
Alltlagsleben in Feldkirch werden nur unbewusst wahrgenommen. Sie gehéren
einfach dazu und sind fir unser aller Wohlbefinden doch sehr essenziell. Siche-
re Stromversorgung, ausreichend qualitativ hochwertiges Trinkwasser, ein funkii-
onierendes Busnetz, hochverfigbares und schnelles Internet oder Elekiroinstallati-
onen auf dem neuesten Stand der Technik — all das kommt aus unserem Haus.

Unser Ziel ist, Sie mit dem bestméglichen Service und innovativen Produkten
zu bedienen und |hnen so das leben in jenen Bereichen zu erleichtern, die
durchaus als Grundbediirfnisse bezeichnet werden kénnen.

In unserer Unternehmensbroschiire méchten wir Sie Uber unsere Angebote
und leistungen informieren, lhnen einen Einblick in unsere Arbeit und unser
Selbstverstcéindnis geben und Sie auch einen Blick hinter die Kulissen der Stadt
werke Feldkirch werfen lassen.

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie uns geme an. Der Kundenservice steht
lhnen unter der Nummer +43 5522 9000 zur Verfigung. Oder besuchen Sie
auch unsere Website www.stadtwerkefeldkirch.at, wo Sie aktuelle Informa-
tionen, wertvolle Dokumente und Tarifblétter finden. Wir freuen uns Gber lhr

Interesse.

lhre Stadtwerke Feldkirch



Die Stadtwerke Feldkirch

verstehen sich als moderner
Dienstleistungsbetrieb, der die
Grundversorgung der Stadt mit
Energie und Wasser sowie
offentlicher Mobilitat sicherstellt.
Ergdnzt wird unser Angebot
mit zukunftsweisenden Services
aus den Bereichen Telekom-
munikation und Elektro-

technik.



UNTERNEHMEN

EIN UNTERNEHMEN DER STADT FELDKIRCH

Seit mehr als 100 Jahren kimmern sich die Stadtwerke
Feldkirch um die sichere und ressourcenschonende Ver-
sorgung der Stadt und ihrer Umgebung mit Energie in
Form von Strom und Nahwdérme sowie mit quellfrischem
Trinkwasser. AuBerdem biefen wir in den Bereichen Tele-
kommunikation und Elekirotechnik zukunftsweisende
Services fur Private und Unternehmen an. Und mit dem
Stadtbus Feldkirch leisten wir einen wichtigen Beitrag
zur Sffentlichen Mobilitét in unserer Stadh.

Unser Ziel ist, die Lebensqualitét in Feldkirch mit un-
seren Produkten und Services zu verbessern, Menschen
und Wirtschaft zu unterstitzen und ein attraktiver Arbeit-
geber zu sein. Wir kimmem uns also um einen wichti-
gen Teil der Grundversorgung und investieren gleichzer-
fig in die Zukunft unserer Stadt.

Fin besonderes Anliegen sind uns die Themen Oko-
logie und Klimaschutz. Zahlreiche Mafnahmen wurden
von uns in der Vergangenheit gesetzt — von Wérme-
pumpentauschaktionen Gber die Férderung der Elekiro-
mobilitét oder die Umriistung der &ffentlichen Beleuch-
fung bis zu Energieberatung und Zuschissen beim Kauf
von LED-lampen. Ein ganz wesentlicher Beitrag zum
Klimaschutz leisten unsere eigenen Wasserkraftwerke.

Auskunft zu den Produkien
und Diensfleistungen der
Stadiwerke Feldkirch
geben die Kundenbetreu-
erlnnen.

ENERGIE AUS ERNEUERBAREN QUELLEN

Mit den Kraftwerken lllspitz, Hochwuhr und Mihletor
platz erzeugen wir umweltschonenden Strom aus Was-
serkraft. Zudem betreiben wir Biomasseanlagen und
installieren jahrlich zahlreiche Photovoliaikanlagen.

Nachhaltigkeit verfolgen wir aber nicht nur in der
Energieversorgung. Wir redlisieren in allen Bereichen
fir unsere Kunden Lésungen, die langfristig wertschép-
fend wirken und die Wirtschaftskraft unserer Stadt unter-
stifzen.

Fir die Zukunft sind wir bestens geristet. Wir haben
ein hochmotiviertes Team von Mitarbeitenden, investie-
ren kontinuierlich in unsere Anlagen und Infrastruktur und
haben unser Ohr am Markt, um rechizeitig auf kom-
mende Entwicklungen vorbereitet zu sein. Wir kimmern

uns darum.

24h Bereitschafts- und Stérungsdienst

Unter der Service-Hotline +43 5522 9000 steht unse-
ren Kunden das Serviceteam der Stadtwerke Feldkirch
rund um die Uhr zur Verfigung.






UNTERNEHMENSBEREICHE

GENIESSEN SIE STROM IN FORM
VON LICHT UND WARME. WIR KUMMERN UNS UM
DIE PERFEKTE VERSORGUNG.

STROM

Das Stromnetz der Stadtwerke Feldkirch durchzieht das
Stadigebiet wie ein Geflecht aus lebensspendenden
Adern. Es ist Uber die Unterwerke Gisingen und Feld-
kirch an das Uberregionale Hochspannungsnetz von
NVorarlberg Netz” angeschlossen und versorgt die Feld-
kircher Haushalte und Unfernehmen Gber das Mittel- und
Niedersponnungsnefz mit elekirischer Energie. Vorteile,
die sich daraus ergeben, dass die Stadiwerke Feldkirch
nicht nur Netfzbetreiber sondern auch Betreiber eigener
Wasserkraftanlagen sind, werden konsequent genutzt.
Die Kraftwerke sind fir den sogenannten Inselbetrieb
ausgelegt. Das heift, sie kénnen auch bei einem Uber-
regionalen Netzausfall eine Notversorgung sichern.
So kann zum Beispiel auch bei einem europaweiten
,Blackout” in Feldkirch die Trinkwasserversorgung auf-
rechterhalten werden.

HOCHSTE VERSORGUNGSSICHERHEIT

Zu den Aufgaben der Stadiwerke Feldkirch gehéren
die langfristige Planung, die Errichtung, der Betrieb, die
Instandhaltung und die Ermeuerung der notwendigen
Netzinfrastrukiur sowie der Umspannwerke, Trafostatio-
nen, Schaltanlagen und Hausanschlisse.

Was das Feldkircher Netz auszeichnet, ist die
hohe Zuverlgssigkeit der Anlagen, die erstklassige Ver-

sorgungsqualitét und der attraktive Netztarif. Seit Jahren
verzeichnen die Stadiwerke Feldkirch weit weniger als
eine Minute Netzausfall pro Jahr, was deutlich unter
dem &sferreichischen und auch dem europaischen
Durchschnitt liegt. Diese drei Leistungsmerkmale gemein-
sam stellen fir Feldkirch einen klaren Standortvorteil dar.

INVESTITIONEN IN DIE QUALITAT

Eine zentrale Aufgabe der Stadiwerke Feldkirch liegt in
der Weiterentwicklung und Modemisierung des Strom-
nefzes. So ist der Verkabelungsgrad in Feldkirch bei
rund 98 % — die alfen Strommasten sind aus dem Stadt-
bild nahezu verschwunden. Der Abbau der resflichen
Freileitungen erfolgt laufend.

Die Kabelfihrung im Boden macht aber nicht nur
optisch ein besseres Bild. Der wesentliche Vorteil liegt
darin, das Netz gegen Witterungseinflisse unempfind-
licher zu machen. Die Kabel werden zudem in Rohren
gefihrt, was sie gegen mechanische Beschadigungen —
etwa bei Grabungsarbeiten — weniger anféllig macht.
Seit Jahren werden alle verwendeten Kabel iber
1.000V léngs- und querwasserdicht ausgefihrt, was
ihnen eine erhdhte Lebensdauer und hohe Zuverlassig-
keit verleiht.
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Die Stadtwerke liefern sauberen

UNTERNEHMENSBEREICHE

Strom aus eigenen Kraftwerken

fir helle Wohnungen und Hauser

in Feldkirch.

Durch hohe Effizienz im
Betrieb der Netzanlagen
und extrem niedrige
Verluste von nur < 2,5%
tragen die Stadtwerke
Feldkirch zu attrakfiven
Netzkosten fir den End-

verbraucher bei.

HOHE SICHERHEITSSTANDARDS

Die hohe Verfigbarkeit unserer Netzanlo-
gen ist nicht nur im hochwertigen Quali-
tatsstandard  begrindef. Auch in punkio
Sicherheit sefzen die Stadtwerke Feldkirch
MaBstgbe: So sind z.B. alle Schalianlagen
in den Trafostationen voll metallgekapselt.
Somit besteht selbst im Fehlerfall beim Auf-
freten eines Stérlichtbogens keine Gefahr fur
unsere Mitarbeiter. Grundséizlich wird auch
auf den Einsatz bedenklicher Befriebsstoffe
wie zum Beispiel das Isoliergas Schwefel-
hexafluorid (SF6) verzichtet.

VORREITER BEI SMART METERING

Zur Messung des Stromverbrauchs bei den
Kunden setzen die Stadtwerke Feldkirch
seit dem Jahr 2006 ausschlieBlich ,intelli-
gente” Stromzdhler ein. Mit diesen Smart
Metern kénnen neben dem Stromverbrauch
auch weitere Qualitdtsdaten, beispielsweise
Netzspannung oder Frequenz, zeiinah ge-
messen und damit allfallige Abweichungen
direkt beim Hausanschluss des Kunden er-
kannt werden.

ONILINE-PORTAL HILFT SPAREN

Die Stromverbrauchsdaten werden  auf
Wunsch des Kunden auch auf die Viertel
stunde genau ausgelesen und auf dem
Online-Portal dargestellt. Das hilft, Einspar

potenziale zu finden oder bei plétzlichem
Auftreten hoher Verbrduche defekte Gerdit-
schaften zu erkennen und dadurch Kosten
zu vermeiden. Die Stadtwerke Feldkirch
unterstitzen dabei mit wertvollen Tipps und
Aktionen. Neben den Verbrauchsdaten fin-
den sich im Online-Portal weitere wichtige
Informationen.

GEPRUFTE KOSTEN,
FAIRE KONDITIONEN

Die Preisgestaliung und die Bedingungen
for die Netzbenutzung sind gesetzlich gere-
gelt. Die dafir zustdndige Regulierungsbe-
hérde E-Control legt die Netzpreise in Os-
terreich auf Basis von Kostenpriffungen bei
den Netzbetreibern per Verordnung fest. Die
Netzpreise kdnnen daher von keinem Netz-
betreiber willkirlich verrechnet werden.

Der Preis fiir die Nutzung des Stromnetzes
sefzt sich aus drei Teilen zusammen: Netznut-
zungsentgelt, Netzverlustentgelt und Entgelt
fir Messleistungen. Der erste Teil deckt die
Kosten fir die Errichtung, den Betrieb sowie
den Ausbau des Netzes (vom Héchstspan-
nungsnefz bis zum Niederspannungsneiz)
ab. Das Netzverlustentgelt dient zur De-
ckung jener Kosten, die bei der Ubertra-
gung und der Transformation durch Verluste
in den Anlagen und Leitungen entstehen. Der
dritte Teil umfasst schlieBlich die Kosten fur
Zahlung, Eichung, Datenmanagement und

Abrechnung.
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Das Online-Portal der
Stadtwerke Feldkirch stellt
wichtige Verbrauchsdaten
zur Verfigung und hilft da-

durch, Kosten zu sparen.
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STROMERZEUGUNG
AUS WASSERKRAFT

Seit 19006 leisten die Stadtwerke Feldkirch einen wichtigen Beitrag
zur Energiegewinnung aus erneuerbaren Ressourcen und zur Ver
sorgung der Stadt mit sauberer Energie. Seit 2014 werden sémt-
liche Feldkircher Haushalte mit Strom aus eigenen Kraftwerken ver-
sorgt. RegelmaBig wird in die Emeuerung der Infrastruktur investiert.

KRAFTWERK MUHLETORPLATZ

Am 6. Mai 1905 fiel die Entscheidung zum Bau des E-VWerks am
Mihlkanal, das im Juni 1906 seinen Betrieb aufnahm. Spéter wur
de zur Verbesserung der Hochwasserabfuhr im Bereich der Kapf-
schlucht das Einlaufbauwerk der Spinnerei Hammerle in Gisingen
abgebrochen und ein Verbindungskanal geschaffen. 1992 wurde
das Kraftwerk erneuvert und liefert nun 13 Mio. kWh pro Jahr. Im
Herbst 2003 folgte der Neubau des Oberwasserkanals in ge-
schlossener Form.

KRAFTWERK HOCHWUHR

Das Wasserkraftwerk Hochwuhr in der Felsenau liefert seit Juli
2003 jahrlich ca.16 Mio. kWh Strom. Im Zuge des Kraftwerk-
baus wurde die Hochwassersicherheit verbessert und eine Fisch-
aufstiegshilfe errichtet. Mit der unterirdischen Fihrung des beste-
henden Oberwasserkanals zum Kraftwerk am Mihletorplatz und
dem Abbruch der alten Stadteinfahrt wurden zusétzliche Griin-
flédchen fir den angrenzenden Résslepark gewonnen.

KRAFTWERK ILLSPITZ

Mit der Errichtung des Wasserkraftwerks am lllspitz leisten die Stadr
werke Feldkirch einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Versor
gung mit Strom aus einer erneuerbaren Energiequelle. Das Kraftwerk

nutzt in erster Linie das natrliche Gefélle am lllspitz zur Strompro-
duktion und produziert jéhrlich rund 30 Mio. kWh.

TRINKWASSERKRAFTWERK FELLENGATTER

Das neue Trinkwasserkraftwerk im Hochbehdlter Fellengatter nutzt
den Hohenunterschied zwischen den Quellen im Saminatal und
dem Hochbehdlter. Mit dem aus dem Saminatal gelieferten Quell-
wasser kénnen so bis zu 800.000kWh Okostrom pro Jahr erzeugt

werden.




Die Jahreserzeugung aller
Kraftwerke betrug 2017
rund 60 Mio. kWh (im Jahr
2000 waren es noch ca.
17 Mio.).
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GENIESSEN SIE DAS FELDKIRCHER WASSER.
WIR KUMMERN UNS UM BESTE QUALITAT UND GANZJAHRIG
AUSREICHENDE VERFUGBARKEIT.

WASSER

Wasser haben wir in Feldkirch zum Gliick mehr als ge-
nug. Unsere Aufgabe besteht darin, es dorthin zu brin-
gen, wo es gebraucht wird. Uber ein Leitungsnetz von
rund 360 Kilometern Lénge versorgen wir die etwa
7.300 Hausanschlisse. Fast 8 Mio. Liter Wasser wer-
den durchschnitilich pro Tag bereitgestellt, was nur
Uber ein bestens funkfionierendes Versorgungssystem
méglich ist. Wir haben es iber die Jahrzehnte immer
weiter ausgebaut und perfekfioniert. Und natirlich kim-
mern wir uns t&glich darum, dass es bestens in Schuss
ist. So kénnen wir maximale Versorgungssicherheit fir
den privaten Komfort und ein Wasser in Tafelwasser-
qualitat garantieren.

VON DER HOCHQUELLENLEITUNG 1906 BIS
ZUR HIGHTECH-VERSORGUNG VON HEUTE

Im Jahr 1906 konnte durch die Fassung der Goppaquel-
le und den Bau der Hochquellenleitung aus dem Sami-
natal die Wasserversorgung in Feldkirch entscheidend
verbessert werden. 1956 erschlossen die Stadiwerke
das Grundwasserfeld in der Felsenau, 1980 folgte eine
Fassungserweiterung mit einem Horizontalfilterbrunnen
im Frastanzer Ried. Beide Brunnen sind mit eigenen

Pumpen ausgestattet. Im Jahr 2003 wurde zur Erhdhung
der Versorgungssicherheit eine zweite Transportleitung
errichtet. Und 2008 ging der neue Hochbehdlter in
Gisingen in Betrieb.

In den letzten Jahren waren vor allem die Sanie-
rung der Saminaleitung und des Hochbehdlters Fellen-
gatter groe Projekte, die 2018 abgeschlossen werden.

Das Feldkircher Wasser ist
so gut wie Tafelwasser. Es ist ein
beruhigendes Gefihl, sich auf die
Qualitét verlassen zu kénnen,
wenn man den VWasserhahn

aufdreht.

Im Zuge dieser Arbeiten wurde auch ein Trinkwasser-
kraftwerk eingebaut, das Strom fir weitere 180 Haus-
halte liefert.

Die ,Bio"-Qualitat des Feldkircher Wassers wird
ibrigens regelmaBig genauestens Gberprift, um auch
weiterhin bestes Tafelwasser in die Haushalte liefern

zu kdnnen.
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Feldkirch verfigt Gber Trinkwasser

in einer Qualitat, die man anderswo

in Flaschen abfillen wiirde.

Rund 360km Leitungen
versorgen die efwa

7.300 Hausanschlisse.

Fast 130 Liter Wasser
werden pro Kopf und
Tag in Feldkirch ver
braucht.

Zahlreiche Proben werden jghrlich entnom-
men, um die Qualitat des Feldkircher Was-
sers zu kontrollieren. Diese Uberprifungen
affestieren uns durchwegs Tafelwasserquali-
tat. Wasser von einer Gite, die man sonst
nur abgefillt in Flaschen im Supermarkt
findet, sprudelt also aus Feldkirchs VWasser
hahnen. Damit das so bleibt, legen wir
groPes Augenmerk auf die Sicherung der
Wasserschutzzonen und Quellgebiete.

WEICH BIS MITTELHART —
DIE QUALITAT IST IMMER TOP

Wasser kann ,weich” oder ,hart” sein.
Das hangt im Wesentlichen vom Anteil an
Calcium- und Magnesiumsalzen ab. Je wei-
cher das Wasser, desfo weniger Wasch-
substanzen (Seife, Spiilmittel etc.) werden
gebraucht und desto weniger ,verkalken”
Wasserleitungen und Gerdte wie z.B. Was-
serboiler. Unser Quellwasser hat einen Har
tegrad von 7-9dH?® und ist damit ,weich”,
unser Grundwasser aus dem Frastanzer Ried
wird mit 15=17dH°, als ,mittelhart” be-
zeichnet.

Ein kurzer Anruf bei uns geniigt, und
wir informieren Uber die VWasserhdrte des
jeweiligen Hausanschlusses. Unsere Kun-
den kénnen dann die Dosiermengen an
die Empfehlungen der Hersteller von Spil-
und Waschmaschinen sowie der Spil- und
Waschmittel optimal anpassen. Das  hilfr,
Waschmittel und Energie zu sparen, enflas-
fet unsere Umwelt und bringt das optimale

Spul- und Waschergebnis.

QUALITATSSICHERUNG BEGINNT MIT
INNOVATION UND INVESTITIONEN

Rund 3 Milliarden Liter Trinkwasser werden
iéhrlich aus den Quellen im Saminatal und
dem Grundwasserfeld in Frastanz in unser
Leitungsnetz eingespeist. Am Tog sind das
durchschnitilich 8 Millionen Liter oder mehr
als 57.000 Badewannenfillungen.

Man kann sich vorstellen, dass die-
se Wassermenge das leitungsnetz bean-
sprucht. Im Schnitt haben Wasserleitungen
eine Lebensdauer von 40 bis 100 Jahren.
Damit wir lhnen eine hohe Versorgungssi-
cherheit biefen kénnen, investieren wir jedes
Jahr hohe Betfréige in unser Versorgungsnetz.

Wasserversorgung im Bezirk Feldkirch

Il

Nofels
Gisingen
Altenstadt

Ardetzenberg

levis

Zentrum

Tosters

Tisis

Frastanz

B Grundwasser 15 bis 17dH°
Quellwasser 7 bis 9dH°
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Es braucht modeme An-
lagen und viel technisches
Know-how, um die
Qudlitéit unseres Feldkircher
Wassers sicherzustellen.
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GENIESSEN SIE DIE ENTSPANNENDE FAHRT.
WIR KUMMERN UNS UM SAUBERE BUSSE UND
PUNKTLICHE VERBINDUNGEN.

STADTBUS

Der dottergelbe Stadtbus Feldkirch ist ein Teil der Stadt-
werke. Jung, innovativ und sehr ékologisch macht er
die Feldkircherinnen und Feldkircher mobil und unab-
hangig. Und lésst die Stadt durchatmen. Denn wdren
alle Stadtbusfahrgéste mit dem eigenen Fahrzeug unter
wegs, gdbe es mehr Staus, L&rm und Abgase.

So ist der Stadtbus eine gute Losung, um den dras-
fisch zunehmenden Individualverkehr einzudammen. Ein
groBer Teil der Fahrgéste fuhr friher mit dem eigenen
Auto und sefzt jetzt auf den Stadibus Feldkirch als zuver
lassige, rasche und kostenginstige Alternative

Mit der modernsten, umweltfreundlichsten Stadtbus-
flotte Vorarlbergs und mit durchschnitilich 195 Fahrten
pro Einwohner im Jahr liegt der Stadtbus Feldkirch im
Spitzenfeld auch im Uberregionalen Vergleich. Ein Er-
folg, auf den Feldkirch stolz sein kann — und der die
lebensqualitét steigert sowie die Umwelt schont.

MIT DEM STADTBUS SCHNELL, EINFACH UND
GUNSTIG DURCH DIE GANZE STADT

Der Stadtbus durchzieht Feldkirch mit einem dichten
Nefz. Acht Linien verbinden so gut wie alle Ecken und
Enden der Stadt und bringen die Fahrgéste schnell und
einfach von A nach B. Fast hundert Kilometer messen

alle Linien zusammen, iber hundert Haltestellen haben
Stadtbus, Landbus und Liechtensteinbus gemeinsam.

Die Vemnetzung mit den Uberregionalen Bussen und der

Der Mobilpunkt in der Feldkircher
Innenstadt steht allen Kunden fir
Fragen und Winsche zur Verfigung.
Oft ist ein dankbares Lacheln
der beste Beweis fur die gute
Servicequalit@t.

Bahn ist extrem wichtig, denn so wird die Benutzung der
offentlichen Verkehrsmittel besonders attrakfiv.

Kurze Infervalle und eigene Busspuren, die Staus
links liegen lassen, sowie koordinierte Anschlisse und
Ampeln, die dem Bus Vorfahrt geben, sichern ein ra-
sches Vorankommen mit dem Stadtbus.

Verbindungen von kurz vor sechs Uhr morgens bis
zwei Uhr frih und Betrieb an allen Wochentagen mao-
chen es leicht, sich fir den Stadtbus zu entscheiden. Und
die kundenfreundlichen Tarife rechnen sich fir jeden.
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Das Team im Mobilpunkt steht

jederzeit fur alle Anliegen, Fragen

und Anregungen der Stadtbus-

Passagiere zur Verfigung.

Das Streckennetz des
Stadtbus Feldkirch um-
fasst 95 Kilometer. J&hr-
lich werden fast 8 Mio.

Passagiere beférdert.

AUF DEN STADTBUS UMSTEIGEN
UND DABE! BLEIBEN

Der Stadtbus Feldkirch hat einen erfreulich
hohen Anteil an Fahrggsten, die auch den
eigenen PKW nuizen kénnten, aber den-
noch den Bus vorziehen. Es hat sich offen-
bar herumgesprochen, dass man mit dem
Stadtbus bequemer und wirtschaftlicher ans
Ziel kommt. Staus, Parkplaize, Parkgebih-
ren und Strafzettel sind mit dem Bus jeden-
falls passé. Besonders beliebt ist der Stadr
bus bei Jugendlichen. Er eréffnet ihnen fir
wenig Geld die Freiheit, sich zu jeder Zeit
an jedem beliebigen Platz in Feldkirch zu
treffen. Weil das nicht nur giinstig, sondern
auch komfortabel und sicher ist, bleiben
immer mehr junge Leute dem Stadtbus freu,
auch wenn sie schon léngst mit dem eige-
nen Mofa oder Auto fahren kénnten.

ANSCHLUSSSICHERUNG:
ZUVERLASSIG DEN NACHSTEN
BUS ERWISCHEN

Infobildschirme in den Feldkircher Stadtbus-
sen bringen eine im wahrsfen Sinne wegwei-
sende Innovation: die Anschlusssicherung.
Uber Funk tbermitteln die Busse automati-
siert bei einer Verspatung entsprechende
Daten. Jeder Fahrer eines Anschlussbusses

kann darauf reagieren und den verspéteten
Bus abwarten. Diese Entscheidung wird an
den anderen Bus zuriick gemeldet und Uber
den Bildschirm den Fahrgésten mitgeteilt.

DIE EINZIGEN LUXUSWAGEN, DIE
WENIG SPRIT BRAUCHEN UND KAUM
ABGASE VERPUFFEN

Busse brauchen pro Fahrgast wesentlich
weniger Verkehrsflcéiche als PKVW, schlucken
weniger Treibstoff, emittieren weniger Ab-
gase und machen weniger l&rm. Unsere
Stadtbusflotte, die vom Privatunternehmen
,Niggbus” betrieben wird, ist zudem immer
auf dem neuesten Stand der Technik.

Mit der CRT-Abgasreinigung ist der
Ausstofd an Kohlenmonoxid, Kohlenwasser-
stoffen und RuB3 so gering, dass er praktisch
kaum messbar ist. Stickoxide sind drastfisch
reduziert. Dank Eco-Driving-Ausbildung, ei-
nem Spritspar-fahriraining fir die Busfah-
rerinnen und fahrer, verbrauchen die Busse
weniger Treibstoff und dies reduziert die
Emissionen. Doch auch der Komfort der Bus-
se Uberzeugt: Klimaanlage, Standheizung,
Behindertenrampe und ,Kneeling-Funktion”
fir das einfache Einsteigen mit Rollstuhl oder
Kinderwagen sind nur eine Auswahl aus
zahlreichen komfortablen Details.
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Der Mobilpunkt Feldkirch/
Oberes Rheintal in der
Innenstadt von Feldkirch ist
eine beliebte Anlaufstelle
fur Kunden, Fahrgéste und
Touristen, in allen Fragen
zur umweltfreundlichen
Mobilitat.
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UNTERNEHMENSBEREICHE 25

SIE GENIESSEN TOP MODERNE HAUSTECHNIK.
WIR KUMMERN UNS UM FACHGERECHTE INSTALLATION
UND MODERNSTE ANLAGEN.

ELEKTROTECHNIK

Wer bei Elekirotechnik und Elekiroinstallationen héchste
Qualitat fordert, ist bei uns an der richtigen Adresse.
Ob Steuerungen von Industrieanlagen, hochwertige
Installationsarbeiten, Datenverkabelungen oder kom-
plette BUS-Sysfeme — unsere Fachleute arbeiten von der
Planung iber die Montage bis zur Wartung kompetent
und serviceorientiert. Und was unsere Kunden beson-
ders schatzen: Unter der Nummer +43 5522 9000
sind wir 24 Stunden taglich bereit, kleine und grofe
Pannen zu beheben.

VIELSEITIGE KOMPETENZ, EINMALIGER SERVICE

Der Bereich Elekirotechnik der Stadtwerke Feldkirch
deckt ein breites Spektrum an Leistungen fir Industrie,
Cewerbe, KMUs aber auch Wohnbau und natirlich
Privathaushalte ab. Dabei setzen wir auf hochwertige
Produkte und Dienstleistungen, wie beispielsweise Daten-
verkabelung, Glasfasertechnologie und Steuerungs-
technik. Unser Team hat auch grofe Erfahrung im Be-
reich Industrieanlagen. Die erfolgreiche Umsefzung
zahlreicher Projekte sowie die Betreuung vieler kom-
munaler Befriebe in der Stadt Feldkirch macht die
Stadiwerke zu einem geschétzten Pariner. Immer &fter

ibernehmen wir neben Montage, Wartung und Service
auch die Projektierung und Planung von Anlagen. Dabei
arbeiten wir auch geme mit Architekten, Planungsbiros
und Wohnbauunternehmen zusammen.

Komplexe Aufgaben, fur die eine
gute Lésung gefunden wird, sind die
tagliche Herausforderung im Bereich

Elekrotechnik. Dafir braucht es
Infelligenz und Innovationsfreude.
Dann sind die Kunden nicht
nur zufrieden, sondem begeistert.

Ein Thema, das in den letzten Jahren immer mehr
an Bedeutung gewinnt, ist die Sicherheitstechnik. Egal
ob Projektierung und Umsetzung von Alarm- und
Videoanlagen oder die Konzeption und Realisierung
von Brandmeldeanlagen — wir sind der kompetente
Ansprechpartner direkt vor Ort.
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Die Mitarbeiter des Bereichs Elektro-
technik sind wahre Allrounder

und decken ein breites Spektrum ab.

Unsere Produkte und
Dienstleistungen im Uberblick

Instandhaltung, Wartung, Service

Wir erledigen die fortlaufende Instandhaltung und
Wartung elekirotechnischer Anlagen und sind bei Sté-
rungen rund um die Uhr rasch zur Stelle.

Industrieservice

Anlagen, Maschinen, Steuerungen, Installationen —
wir Ubernehmen alle elektrotechnischen Arbeiten von
Montage Uber Instandhaltung bis Wartung.

Servicetechniker-Outsourcing

Zahlreiche Betriebe ibertragen die Aufgaben eines
Servicetechnikers an uns — inklusive 24-Stunden-Bereit-
schaftsdienst und zu attraktiven Konditionen.

Dqtenverkcbe|ung und qusfdsertechno|ogie

Ob CGlasfaser oder Kupfer — wir errichten individu-
elle Kommunikationsnetze mit einheitlichen Systemen fir
alle Anwendungen.

Hausinstallationen

Wir konzipieren und montieren vom Privathaushalt
bis zum Industriebetrieb klassische Elekiroinstallationen,
Haustechnik fir Geb&udemanagement sowie moderme

Heizungssteuerungen.

Sicherheitstechnik
Wir konzipieren, installieren und betfreven Alarm-
und Videoanlagen sowie Brandmeldeeinrichtungen.

Steuerungstechnik

Zur Steverung verschiedenster Funktionen in Gebdu-
den und technischen Anlagen realisieren wir sowohl EIB
wie auch SPS fir prozessgesteuerte Maschinenabléufe
und Telematik zur Ferniberwachung.

USV-Anlagen
Wir installieren |hre unterbrechungsfreie Stromver-
sorgung (USV) fir den sicheren Betrieb Ihrer Anlage.

Telefonanlagen
Wir verfigen Uber groBes Know-how in der Planung,
Installation und Wartung von Telefonanlagen.

Photovoltaik
Wir planen und errichten fiir Sie diese saubere und
nachhaltige Form der Stromerzeugung.

Leistungen fir Gemeinden

Die Erfahrung in der elektrotechnischen Ausstattung
der Stadt Feldkirch stellen wir auch anderen Gemeinden
zur Verfigung. Beleuchtungen von Platzen und Sportstéir-
fen gehdren ebenso dazu wie Datennetze via Glasfaser.

Verkauf von Installationsmaterial

Der Handel mit Elekiromaterial hat bei uns lange
Tradition. In unserem Geschdft im leusbiindiweg 49a
kénnen Sie hochwertiges Installationsmaterial kaufen
und bestellen.
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In unserem Shop in der
Runa verkaufen wir Klein-
teile und geben auch
erste Unterstitzung bei
Fragen zu Installation und

Anlagen.
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SIE ERLEDIGEN IN RUHE IHRE AUFGABEN.
WIR KUMMERN UNS UM DATENSICHERHEIT UND
SCHNELLE VERBINDUNGEN.

TELEKOMMUNIKATION

Feldkirch ist eine in vielerlei Hinsicht bevorzugte Stadt —
unter anderem auch was ErschlieBung, Qualitét und
Méglichkeiten eines sfadfeigenen Hochleistungs-Glas-
fasernetzes betrifft. Das Netz der Stadtwerke Feldkirch
ist die Grundlage fir jeglichen Datentransfer von und zu
unseren Kunden. Dank der vorausschauenden Investiti-
onen in den Netzausbau sind wir heute bestens aufge-
stellt und kénnen den Feldkircher Unternehmen erstklassi-
gen Service ,Made in Feldkirch” anbieten.

Im Clasfasernetz stecken immense Reserven fir Da-
tendienste der Zukunft. Superschnelles Intfernet ist dabei
nur ein Aspekt. Storage und Backup sind weitere. Und
alle bieten wir mit mehr Ubertragungsgeschwindigkeit,
mehr Qualitat, mehr Auswahl, mehr Komfort und mehr
Wirtschaftlichkeit an — sichergestellt durch unsere quali-
fizierten und serviceorientierten Mitarbeiter, die in Kun-
denldsungen denken.

PARTNER DER VORARLBERGER
WIRTSCHAFTSBETRIEBE

Die Stadtwerke leisten auch einen wichtigen Beitrag
for den Wirtschaftsstandort Vorarlberg. Schnelle und
sichere Verbindungen sowie hohe Verfigbarkeit von
Daten sind Wettbewerbsfaktoren, die fir Unternehmen

Relevanz haben und die eine Standortfrage mitentschei-
den kénnen. Als regional ansassiger Partner sind wir
einschétzbar, verfigbar und binnen kirzester Zeit auf
Wounsch bei unseren Kunden vor Ort.

Eine wichtige Sdule fir die Vorarlberger Wirt
schaftsbetriebe ist unser DataCenter, mit dem wir einen

Die Kunden verlassen sich
darauf, dass ihre Daten schnell Gber-
fragen werden, sicher gespeichert,
jederzeit verfigbar und doppelt
gesichert sind. Dank der Infrastruktur
im Stadtwerke-DataCenter kann das
jederzeit garantiert werden.

bewussfen Konfrapunkt zum géngigen Trend hin zu
Cloud-lésungen setzen. Bei uns steht hier vor Ort in
Feldkirch eine eigene, hochmoderne ServerInfrastruk-
tur, die von unseren Kunden fir die Auslagerung und
Sicherung ihrer Daten oder der gesamten Gerdtschaft
verwendet werden kann. Vor allem unsere Hauptkun-
dengruppe, die kleinen und mittelgroBBen Betriebe, nutzt
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Unser DataCenter bietet

Platz fur Gber 1.000 Server.

sehr gerne diesen Service, entlastet er doch ganz we-
senflich in einem Bereich, der zu den Grundlagen von
Unternehmertum gehért, oft aber nicht entsprechend
selbst abgedeckt werden kann.

SUPER-BREITBAND ALS STRASSE
IN DIE ZUKUNFT

Mit direktem Anschluss an unser Glasfasernetz wird In-
ternet unvergleichlich schneller. Symmetrischer Up- und
Download mit hoher Ubertragungsgeschwindigkeit und
groBen inkludierten Datenmengen markieren hier den
Standard. Die Technologie basiert auf einem moder-
nen Ethernet Backbone Netz und ist wege- und carrier-
redundant aufgebaut mit direkter Anbindung an die
grofen Internetknoten in Wien, Frankfurt und Zirich.
Zudem sefzen wir auf WDM, also das Multiplexing von
Clasfaser, was die Bandbreitenkapazitét weiter erhdht
und die optische Mehrfachnutzung von Glasfasern er-
maglicht.

Das fast flachendeckende Glasfasernetz, welches
nicht beim Verteiler vor dem Gebdude endet, sondern
bis zum Ubergabepunkt beim Kunden vor Ort gefihrt
wird, verschafft uns und den Unternehmen einen ent
scheidenden Wettbewerbsvorteil. So sind wir ein affrak-
tiver Partner fir unsere Kunden. Doch mit Internet sind die
Méglichkeiten von Glasfaser in unserem Netz noch
lange nicht erschopft.

Wir bieten folgende Dienstleistungen an:

— Internet: Infernetzugang mit nach oben offener, ska-
lierbarer Bandbreite und héchster Verfigbarkeit

- Serverhousing: Auslagerung von Daten und Gerdte-
technik ins Stadtwerke-DataCenter in Feldkirch

- leased lines: Daten-Direkiverbindungen zur Vernetz-

ung von Unternehmensstandorten

- Backup: externe, redundante Datenspeicherung im
Stadiwerke-DataCenter in Feldkirch

- Consulting: Beratung zu StandortVemetzung, Netz-
werkplanung, Dateniibertragung, Sicherung

- KMU-Pakete: individuell geschniirte Kompletipakete

zu fixen Monafsentgelten

SICHERER PARTNER IM VIER-LANDERECK
FUR ANSPRUCHSVOLLE CARRIER

Fir Carrier biefen die Stadtwerke Feldkirch drei grofe
Vorteile: die lage im Vierléndereck Osferreich, Liechten-
stein, Schweiz und Deutschland, der hohe Datendurch-
satz unserer Datenleitungen sowie die Befriebssicherheit
unserer Netzinfrastruktur. Auf unserem Glasfasernetz
betreiben wir sowohl eine IP- als auch eine SDH-Ge-
ratetechnik. Telefonbetreiber, |nTerneTprovider, Unterneh-
men und Instituionen kdnnen so unsere Mietleitungen
einfach skalierbar mit nach oben offenen Bandbreiten
und hachster Verfugbarkeit nutzen. Die Verfigbarkeit der
Dienstleistung wird ergénzt mit einer 24,/7-ServiceRuf-
bereitschaft. Zudem bieten wir unseren Partnern einen
IP-Feed-Service an.

WIR MESSEN ZU IHRER SICHERHEIT

Das Telekommunikations-Team verfiigt Gber hochwerti-
ge Messgerdte sowie eine hohe Kompetenz. Bei der
Inbetriebnahme jedes neuen Anschlusses fihren wir
umfangreiche Abnahmemessungen durch, um eine ein-
wandfreie Funktion unserer Services gewdhrleisten zu
kénnen. Zudem iberpriffen und protokollieren wir vor
allem unsere eigenen Bandbreiten regelmafBig. So ist
sichergestellt, dass wirklich jene Leistung durch die Lei-
tung geht, die lhnen zugesagt wurde.
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In unserem DataCenter sind
die Daten unserer Kunden
bestens aufgehoben und je-

derzeit fiir sie zugénglich.

Wir investieren laufend
in den Ausbau unserer
Clasfaser-Infrastruktur, um
die Netzqualitét weiter zu

sfeigern.
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DIE STADTWERKE FELDKIRCH —
EIN WICHTIGER ARBEITGERER UND LEHRBETRIER
FUR DIE REGION.

WIR. FUR SIE.

Die Stadtwerke sind in Feldkirch ein wichtiger Arbeit-
geber. Von den rund 105 Mitarbeiterinnen und Mitarbet-
tern sind derzeit 12 Lehrlinge in unserem Unternehmen
in Ausbildung. Viele der heutigen Abteilungsleiter haben
ihre Karriere ebenfalls als Lehrlinge im Haus begonnen.
Die Arbeitsfelder sind vielfltig, herausfordernd und —
dank der fortschreitfenden technischen Entwicklung — in
standiger Verdnderung.

AUS- UND WEITERBILDUNG IM FOKUS

Teamgeist, gegenseitige Wertschétzung und Zusammen-
halt waren immer schon wichtige Faktoren und wesent-
licher Bestandteil der Unfernehmenskuliur bei den
Stadiwerken Feldkirch. Es wird nicht nur viel in die Aus-
bildung junger Burschen und Mé&dchen investiert. Auch
die stdndige Weiterbildung wird im Unternehmen grof
geschrieben.

Eine hochmoderne Infrastrukiur, bestens funktionie-
rende Anlagen, hohe Invesitionsbereitschaft, atiraktive
Sozialleistungen sowie die vielféltigen Arbeitsfelder
machen die Stadiwerke Feldkirch zu einem begehrten
Arbeitgeber. In den finf Unternehmensbereich gibt es

zahlreiche Maglichkeiten, entsprechend den  person-
lichen Vorlieben und Qualifikationen das optimale Ar-
beitsumfeld zu finden.

AUSGEZEICHNETER LEHRBETRIEB

Fir den Start ins Berufsleben bieten die Stadtwerke
jungen, inferessierten Menschen aktuell drei folle Lehr-
berufe an. Es besteht die Méglichkeit, eine Lehre als

Jungen Menschen einen guten
Ausbildungsplatz zu geben,
ist ein wichtiges Anliegen fir die

Stadtwerke Feldkirch.

Elekirotechniker mit Spezialisierung als Gebaudetech-
niker zu machen, den Beruf des ITTechnikers zu erler-
nen oder eine lehre als Betriebslogistiker zu machen.

Alle Infos gibt es auf unserer Website unter
www.stadiwerkefeldkirch.at/jobsund-karriere
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ausgezeichneten

Der Ausbildung von
Lehrlingen kommt bei den
Stadtwerken besondere Be-
deutung zu. Wir sind seit
vielen Jahren zertifiziert und
haben ein besonderes Pro-

gramm zur besiméglichen lehrbetrieb
Befreuung entwickelt.
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"TEAM.

HRE STARKE.
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ZAHLEN, DATEN UND STADTWERKE

FAKTEN RUND UM UNSER

UNTERNEHMEN s 2016 FELDKIRCH

selt 105 ()

MITARBEITER

1906 .+ 24h

Verlasslichkeit zwalf Serelischalls

: . und Storungs-
und Service . LEHRLINGE dienst

M AUFTRAG EINER LEBENSWERTEN STADT

Auf einer Flache von ca.
- 100 GBPS |
feldern sind O
Photovoltaik- :
Anlagen Uberfragungs O

installiert. : kopgzifdf des

............................. . STOdTWGer l\letz- <. N .> ) . '
— MEHR ALS — ©  werkes (Ethernei) Strom-Verfigbarkeit in Feldkirch

360Km o S

WASSERLEITUNG STROM  WASSER STADTBUS ELEKTROTECHNIK TELEKOMMUNIKATION

MEHR ALS Drei Kroﬂwerke fir
l ,l MiOo 1/4. /\/\|o.

gefohrene Stadtbus- i serRiEBsEIGENE ELEkTRO- Ok I(W:]
i : : ostrom pro Jahr

Kilometer oro Johr FAHRZEUGE SIND FUR DIE pro J

STADTWERKE IM EINSATZ +2 Trinkwasserkraftwerke
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