STADTWERKE A"
FELDKIRCH &L*

Informationen zum Stromnetzanschluss
gemaB § 46 EIWG

Die Stadtwerke Feldkirch sorgen fir eine sichere, zuverlassige und leistungsfahige
Stromversorgung in Feldkirch. Als Netzbetreiber sind wir fir den Betrieb, die Wartung und den
Ausbau des Stromnetzes verantwortlich. Unabhéngig davon, welchen Stromlieferanten Sie
wdhlen, erfolgt die Versorgung Uber unser Stromnetz.

Unsere Leistungen
Wir bieten Ihnen insbesondere folgende Leistungen:
e Betrieb, Wartung und Ausbau des Stromnetzes
e Herstellung und Anderung von Netzanschlissen
o Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzzugangs
e Messung und Erfassung des Stromverbrauchs
e Zahlerwesen und Messdienstleistungen
e Entstérung und Behebung von Netzstérungen

Die Nennfrequenz des Stromnetzes betragt 50 Hz. Die Nennspannung im Niederspannungsnetz betragt
400/230 Volt gemaB der europdischen Norm EN 50160.

Netzebene und Anschlussleistung

Jede Kundenanlage ist einer Netzebene zugeordnet. Die fir lhren Anschluss geltende Netzebene sowie
die vereinbarte Anschlussleistung (kW) finden Sie auf lhrer Rechnung bzw. in unserem Kundenportal.
Wenn Sie eine Erhdhung oder Anderung Ihrer Anschlussleistung benstigen, unterstitzen wir Sie gerne
bei der Planung und Umsetzung.

Netzanschluss und Anderungen

Antrage fiir Neuanschlisse, Erweiterungen oder Anderungen bestehender Anschliisse kénnen bei uns
eingebracht werden. Alle Infos und Formulare finden Sie auf unserer Homepage:
https://www.stadtwerkefeldkirch.at/kundenservice
https://www.stadtwerke-feldkirch.at/strom/online-antrag-photovoltaik

Nach Vorliegen aller erforderlichen Unterlagen informieren wir Sie Gber die weitere Vorgehensweise
sowie die voraussichtliche Dauer der Umsetzung.

Wartung und Instandhaltung
Die Stadtwerke Feldkirch sorgen fir die laufende Wartung und Instandhaltung aller technischen
Einrichtungen, die fir eine sichere und zuverlassige Stromversorgung erforderlich sind.

Netzentgelte und Preise

Die Entgelte fir die Nutzung des Stromnetzes werden &sterreichweit durch die Regulierungsbehérde
E-Control festgelegt und verédffentlicht.

Zusatzlich fallen Kosten fiir Messdienstleistungen, Netzanschlisse sowie sonstige technische Leistungen
an.

Die aktuellen Preisblatter finden Sie auf unserer Website.
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Wabhlrecht zwischen Monats- und Jahresabrechnung
Sie kdnnen zwischen einer monatlichen verbrauchsabhangigen Abrechnung und einer
Jahresabrechnung mit Teilbetragen wahlen.

Monatsabrechnung

Bei einer monatlichen Abrechnung werden die tatsachlich verbrauchten Energiemengen
monatlich verrechnet. Dadurch sind Verbrauchs- und Preisanderungen unmittelbar ersichtlich.
Jahresabrechnung

Bei der Jahresabrechnung leisten Sie wahrend des Jahres gleichbleibende Teilzahlungen. Einmal
iahrlich erfolgt eine Abrechnung auf Basis des tatsdchlichen Verbrauchs. Daraus kann sich eine
Nachzahlung oder ein Guthaben ergeben.

Selbstablesung des Zé&hlerstandes

Sie kénnen lhren Zahlerstand selbst bekannt geben. Die Ubermittlung ist beispielsweise maglich:
e per E-Mail (kundencenter@stadtwerke-feldkirch.at) oder
e telefonisch (Tel: +43 5522 9000)

Eine aktuelle Zahlerstandsmeldung unterstitzt eine méglichst genauve Verbrauchsabrechnung.

Verbrauchs- und Abrechnungsinformationen
Sind nach entsprechender Registrierung im Stadtwerke Kundenportal einsehbar.

Intelligente Messgerdte (Smart Meter)
Bei installierten intelligenten Messgerdten werden Verbrauchsdaten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben erfasst, gespeichert und verarbeitet.
Die Daten dienen insbesondere:

e der Abrechnung

e der Erstellung von Verbrauchsinformationen

o der Netzplanung und Netzsteuerung im gesetzlich vorgesehenen Umfang
Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
unter Einhaltung der Datenschutzvorschriften.

Ratenzahlung
Sollten Sie Zahlungsschwierigkeiten haben, kénnen Sie eine Ratenzahlung beantragen. Bitte
kontaktieren Sie uns maglichst frihzeitig, damit wir gemeinsam eine Lésung finden kdnnen.

Vorauszahlungszéhler
Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Nutzung eines Vorauszahlungszahlers verlangen, um
eine Unterbrechung der Stromversorgung zu vermeiden.

Grundversorgung

Haushaltskundinnen und Haushaltskunden sowie Kleinunternehmen haben Anspruch auf
Grundversorgung gemaf3 den gesetzlichen Bestimmungen.

Nahere Informationen erhalten Sie in unserem Kundencenter oder bei der E-Control.
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UnterstitzungsmaBBnahmen und Sozialtarife

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Férderungen oder gesetzlich vorgesehene
UnterstitzungsmaBBnahmen in Anspruch genommen werden. Informationen dazu erhalten Sie bei der
ORF Beitrags Service GmbH (OBS) sowie bei der E-Control.

Veriragsdauer und Beendigung

Der Netzzugangsvertrag wird grundsatzlich auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Eine Kindigung ist unter Einhaltung der gesetzlichen bzw. vertraglich vereinbarten Fristen méglich.
Dariber hinaus kann der Vertrag aus wichtigen Griinden vorzeitig beendet werden.

Beschwerden und Streitbeilegung

lhre Zufriedenheit ist uns wichtig. Bei Fragen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zundchst an
unseren Kundenservice.

Sofern keine einvernehmliche Lésung erzielt werden kann, haben Sie die Méglichkeit, ein
Streitschlichtungsverfahren bei der E-Control einzuleiten.

Kontakt

Stadtwerke Feldkirch

Leusbindtweg 49

6800 Feldkirch

Telefon: +43 5522 9000

E-Mail: kundencenter@stadtwerke-feldkirch.at
Website: www.stadtwerke-feldkirch.at

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage sowie im Kundenportal.
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