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HOCHVERFUGBARES, SCHNELLES INTERNET

Nachbaur Reisen profitiert vom CityNet der Stadtwerke Feldkirch

DTBUS ELEKTROTECHNIK TELEKOMMUNIKATION




Ginter Vinzenz, kaufmdnnischer Leiter

»Wir brauchen perfekte
Kommunikation zwischen
den Standorten sowie mit
unseren Ansprechpersonen. «

Das Unternehmen

Nachbaur Reisen wurde 1984 von Emil Nachbaur als
3-PersonenReisebiro in Feldkirch gegrindet. Er begann vor
30 Jahren mit Erlebnis- und Badereisen und ist heute ein
Vollanbieter von Reisen in die ganze VWelt. Heute befreuen
rund 20 Mitarbeitende in den beiden Biros in Feldkirch -
tbrigens noch immer am Grindungsstandort im lllpark — und
Dornbirn die Kunden und Kundinnen in allen Reiseangele-
genheiten. Das Spekirum reicht von den noch immer sehr
gefragten Busreisen Uber Pauschalangebote, linienflugser-
vice und Geschdftsreisen bis hin zu Schiffsreisen.

Projektziel

Wer Reisen in die ganze Welt organisiert, der muss auch
standig mit der Welt verbunden sein — und zwar tber ein
sicheres Infernet. Sowohl die Abfrage der verschiedenen
Buchungssysteme wie auch die standige Kommunikation mit
Partnern und Kundlnnen via Mail ist eine wichtige Basis fir
die Geschaftsabwicklung von Nachbaur Reisen. Somit ist
hochst magliche Verfigbarkeit, Schnelligkeit und Zuverlés-
sigkeit der Internet-Verbindung ein absolutes Muss.

J'l -

Die Losung

Das Clasfaser basierende CityNet der Stadiwerke Feld-
kirch sowie die beruhigende Prasenz des Befreibers direkt
vor Ort in Feldkirch waren fir Nachbaur Reisen der ideale
Lésungsansatz fir die Optimierung der Internetverbindung.
Die enormen Kaporzitdtsreserven der Glasfaseranbindung
ermoglichen dem Reiseanbieter kinftig von véllig neuen
Technologien zu profitieren.

Auf Empfehlung des betreuenden [TDienstleisters Delphin
Data entschied die Geschdftsleitung sich nach eingehender
Prifung der Optionen fir die Lésung der Stadiwerke Feld-
kirch, um héhere Geschwindigkeit und bessere Dateniber-
fragungsraten erreichen zu kénnen. Die Umstellung auf Glas-
faser wurde mit einem gesonderten Anschluss fir Nachbaur
Reisen realisiert.

Mit dieser Lésung ist auch die Voraussetzung fir mégliche
weitere Verdnderungen geschaffen. So kénnte beispielswei-
se ein online Backup iber Nacht gemacht oder die Server-
hardware in das hochsichere DataCenter der Stadtwerke
Feldkirch ausgelagert werden.

Stadtwerke Feldkirch | Bereich Telekommunikation | Leusbindiweg 49 | 6800 Feldkirch, Osterreich
Tel +43 5522 3421 2551 | Fax +43 5522 3421 2559 | telekommunikation@stadiwerkefeldkirch.at | www.stadiwerke-feldkirch.af



